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نبذة عن

مركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي 

ركيزة أساسية من  يصبح  راشد للابتكار الحكومي بهدف إثراء ثقافة الابتكار في القطاع الحكومي بحيث  تأسس مركز محمد بن 

ا لرؤية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة ورئيس مجلس 
ً
ركائز حكومة دولة الإمارات تطبيق

يجاد بيئة داعمة للابتكار تحفز بناء قدرات الأفراد في كل مرحلة من مراحل  الوزراء وحاكم دبي (رعاه الله)، ويهدف المركز إلى إ

التطوير، وإطلاق العنان للأفكار الملهمة، والاحتفال بالإنجازات والتعلم من الدروس المستفادة، وبالتالي ترسيخ مكانة حكومة 

 مستقبلية.
ٍ
يتميزَّ برؤية  

ٍ
الإمارات بصفتها إحدى أكثر الحكومات ابتكارًا على مستوى العالم وإقامة اقتصاد

رئيسية، وهي: مُمكنات الابتكار، وإمكانياته ومنصاته،  ركائز  راشد للابتكار الحكومي حول ثلاثة  وتتمحور مهمة مركز محمد بن 

يجاد بيئة داعمة للابتكار تحفز بناء قدرات  يتطلع المركز إلى إ رؤية "نحن الإمارات 2031"، إذ  وهي جميعًا تتماشى مع أهداف 

يعمل على نسج  ا عالميًا للابتكار. كما 
ً
الأفراد من خلال وضع منظومة متكاملة للابتكار، وترسيخ مكانة الإمارات بصفتها مركز

 أصداءُ إبداعها في كل 
ُ
خيوط الأفكار الملهمة من خلال التعاون مع الجهات الفاعلة الرئيسية في المنظومة، ويصمم منصات تتردد

ا في تحقيق أهداف مئوية الإمارات 2071.
ً

يض يوميًا في حياة كل فرد في الإمارات، ويسهم المركز أ ا 
ً

زاوية، حتى يصبح الابتكار نبض

ا للابتكار في 
ً
 هادفة وطموحة ليضع مفهومًا جديد

ٍ
رحلة وقد انطلق المركز مستلهمًا وحيه من القيادة الإماراتية الرشيدة  في 

القطاع  في  الابتكار   
ُ
علة

ُ
ش يعتبر  فهو  بأكملها،  المنظومة  امتداد  أثرًا كبيرًا على  ويحقق  هائلة   

ً
قيمة ويُضفي  الحكومي  القطاع 

يوفر المنصات اللازمة لتسهيل ممارسات الابتكار وتعزيزها. بالإضافة إلى ذلك، فإنه يسهم في رفع مستوى الوعي  الحكومي، إذ 

بالابتكار في القطاع الحكومي وإعادة صياغة مفهوم ثقافة الابتكار في دولة الإمارات لتتوافق مع الطموحات المتغيرة لقيادتنا، 

أبرز الشركاء الفاعلين  ويتعاون المركز مع عدد من  ويستكشف المركز فرص الابتكار الكامنة في المنظومة على مستوى الدولة. 

 الوطن.
ِ
رَ الابتكار عن قيمة هائلة ويُحقق أقصى طاقته في خدمة

ِ
يُثم ليضمنَ بذلك أن 

المركز،   
ِ
عمل له، جوهرَ   

ٍ
داعمة  

ٍ
منصات  

ِ
واستكشاف الملهمة،  الأفكار  ونسج خيوط  الابتكار،  نات 

ِّ
مُمك بإنشاء  الالتزامُ   

ُ
ويُشكل  

يز مكانة دولة الإمارات العربية   في الرقي بالابتكار في القطاع الحكومي إلى أعلى المستويات، وتعز
ُ
 الاستراتيجية

ُ
 هذه الرؤية

ُ
وتتجسّد

ومستقبل   
ٍ
 مشرق

ٍ
يجاد حاضر  على إ

ُ
ويعمل التوقعات  المركز جميع  ويتحدى  رائدة في مجال الابتكار العالمي.  المتحدة بصفتها 

القطاع  العمل في  الابتكار في كافة جوانب  المركز على ترسيخ ثقافة  ويحرص  ا لفرص غير محدودة. 
ً
آفاق ويفتح  يتجاوز الحدود 

الحكومي.

 للحياة!
ً
 تجاوز الابتكار فيه مفهوم الخيار وأصبح نمطا

ٍ
مرحبًا بكم في عالم
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دبلــوم الابتــكار الحكومــي هــو برنامــج رائــد أطلقــه مركــز محمــد 

راشــد للابتــكار الحكومــي بالشراكــة مــع جامعــة كامبريــدج،  بــن 

مــن  المبتكــرة  الحكوميــة  القيــادات  مــن  القــادم  الجيــل  لتمــكين 

يــارات ميدانيــة  وز يبيــة وورش عمــل  خلال تنظيــم أنشــطة تدر

مكثفــة لتزويــد المشــاركين بمفاهبــم وأدوات الابتــكار لدعــم رؤيــة 

الإمــارات في أن تصبــح واحــدة مــن أكثر دول العــالم ابتــكارًًا.

يخــوض المشــاركون خلال البرنامــج العديــد مــن التجارب التفاعلية 

يبيــة المكثفــة »الماستركلاس«، وأنشــطة المحــاكاة،  عبر الــدورات التدر

يــارات الميدانيــة وغيرهــا مــن الأنشــطة القيّّمــة والممتعــة. كمــا  والز

يع تخــرج تهــدف إلى  يتعاونــون كذلــك لتصميــم وتطويــر مشــار

يجــاد حلــول للتحديــات الحكوميــة بطــرق جديــدة ومبتكــرة. إ

يهــدف البرنامــج إلى تزويــد موظفــي القطــاع الحكومــي بالمهــارات 

ا وصنــاع التغــيير 
ً
والكفــاءات التي تمكنهــم مــن أن يصبحــوا روادً

ــة الإمــارات والجهــات التابعــة لها، وترســيخ ثقافــة  في حكومــة دول

الابتــكار وتحــفيز التفــكير الإبــداعي على مســتوى القطــاع الحكومــي، 

يــز التغــيير الإيجــابي والتطــور المســتمر. وتعز

منــذ إطلاقــه عــام 2015، عمــل البرنامــج على بنــاء الجيــل القــادم 

يــج 6 دفعــات  مــن القيــادات الحكوميــة المبتكــرة، وقــد نجــح في تخر

ــا حكوميًًــا. وأثمــر ذلــك عــن تطويــر 261 
ً
تضمنــت 336 موظفً

مشروع مبتكــر .

ــر وتنفيــذ  ــوا البرنامــج بنجــاح 59 منتســب. ونتيجــة لذلــك، جــرى تطوي ــن أكمل ــكار مــن دفعــة 2023-2022 الذي ــغ عــدد قــادة الابت وبل

يــز ثقافــة الابتــكار في القطــاع الحكومــي، بمــا  ًـا في تعز ي� يع دورًًا محور ــا مبتكــرًًا تعــود ل 35 جهــة حكوميــة. وتلعــب هــذه المشــار
ً
57 مشروعً

يع   يــادة العالميــة في مجــال الابتــكار. ويعــرض هــذا الكتيــب مشــار يتمــاشى مــع رؤيــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الراميــة إلى تحقيــق الر

التخــرج لـــ 49 مــن قــادة الابتــكار الذيــن تخرجــوا مــن الدفعــة السادســة لبرنامــج دبلــوم الابتــكار الحكومــي.



67

يع تخرج الدفعة السادسة  نبذة تعريفية عن مشار

2022/2023 من برنامج دبلوم الابتكار الحكومي

يخــدم  يتعاونــون معًًــا لتطويــر وتنفيــذ مشروع تخــرج  يجــذب برنامــج دبلــوم الابتــكار الحكومــي مجموعــة مــن المشــاركين الذيــن  ســنويًًا، 

الجهــات الحكوميــة ويســاعدها في التغلــب على العقبــات والتحديــات التي تواجههــا، عبر تمكينهــا مــن اعتمــاد منهجيــات جديــدة ومبتكــرة. 

يعملــون فيهــا،  يدعمهــا ويهتــم بهــا القياديــون في الجهــة التي  يقــوم المنتســبون باختيــار تحــدي أو مشــكلة محــددة  في إطــار البرنامــج، 

ــة المتعلقــة بوحــدات البرنامــج.  ي ــة تطبــق الجوانــب النظر يتــم اســتخدام هــذه المشروعــات كأداة تعليمي يجــاد حلا مناســبًًا.  ــوا على إ ليعمل

يُُســاعدهم في اختبــار فعاليــة المنهجيــات والأدوات والتقنيــات في ســياق العمــل  يــب منتظــم  خلال فترة البرنامــج، يخضــع المنتســبون لتدر

، تتبــع هــذه المشــاريع سلســلة مــن 
ً
الحقيقــي، بعــد دراســتها بــإشراف أســاتذة متميزيــن في كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة كامبريــدج. عــادةً

الخطــوات التي تشــمل:

بإحــدى  المتعلقــة  الوافيــة  المعلومــات  ●جمــع 

التحديــات الفعليــة التي تواجهــه الجهــة الحكوميــة 

دراســة  ومحاولــة  فيهــا،  المشــاركون  يعمــل  التي 

نطاقــه. وتحديــد  التحــدي  هــذا  أبعــاد 

●إدخــال التعــديلات اللازمــة على الحــل )عند الحاجة( 

ا إلى ملاحظــات المســتخدمين والنتائــج التي 
ً
اســتنادً

جــرى التوصــل إليهــا بعــد الاختبــار.

●طــرح المشروع والحصــول على التمويــل والدعــم 

المطلــوبين.

الاتفــاق  الــذي جــرى  الحــل  لتنفيــذ  ●وضــع خطــة 

عليــه.

يع  ●التعــاون مــع كل مــن المســتفيدين مــن المشــار

جمــع  عمليــة  في  وإشراكهــم  المعنيــة  والجهــات 

على  والحصــول  الأولى  المراحــل  في  المــدخلات 

الملاحظــات منهــم في وقــت لاحــق خلال مرحلــة 

انتهائهــا. وبعــد  التنفيــذ 

●التوصّّــل إلى حلــول جديــدة تعتمــد في عملهــا على 

تقنيــات أو منهجيــات مبتكــرة.

الحــل  لاختبــار  العمليــة  التطبيقــات  على  التركيز 

المــقترح وجمــع البيانــات ذات الصلــة وملاحظــة 

النتائــج ودراســتها للتعلــم منهــا وتكــرار الاختبــار.
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يدرســون جميــع الوحــدات التعليميــة المقدمــة بالتعــاون مــع كليــة  ــا لمــدة 6 أشــهر، حيــث  يبًً يتلقــى المنتســبون في البرنامــج دعمًًــا وتدر

يع المطروحــة وتحديــد الفوائــد المتوقعــة  إدارة الأعمــال في جامعــة كامبريــدج. بعــد ذلــك، ينتقلــون إلى المرحلــة التاليــة وهيي تنفيــذ المشــار

خلال إطــار زمني يعــادل 6 أشــهر إضافيــة. وعلى الرغــم مــن أن الهــدف الأســاسي للبرنامــج هــو تــوفير تجربــة تعليميــة فعالــة للمنتســبين 

يعملــون لصالحهــا، إلا أن لهــذه التجربــة أهميــة كــبيرة أخــرى،  وتمكينهــم مــن مشــاركة المعرفــة والخبرة التي اكتســبوها مــع الجهــات التي 

يجابيــة على الجهــات  يمكــن أن تكــون لها آثــار إ فهــي تدفعهــم لمواجهــة التحديــات الحقيقيــة وتمنحهــم الفرصــة لتحقيــق نتائــج ملموســة 

الحكوميــة في دولــة الإمــارات، وعلى موظفــي الحكومــة، والأهــم مــن ذلــك أنهــا ســتخدم مصلحــة مــواطني الدولــة.

رًًا للنجاحــات التي حققهــا البرنامــج في الأعــوام الســابقة، أســفرت دفعــة هــذا العــام عــن إنجــازات مذهلــة تجســدت مــن خلال  واســتمرا

يجــاد حلــول للتحديــات التي تواجههــا. وقــد أســهمت هــذه  ــا طموحًًــا اســتهدفت الجهــات الحكوميــة وســعت إلى إ
ً
أكثر مــن 50 مشروعً

الابتــكارات الجديــدة في تحقيــق فوائــد عديــدة ومســاعدة الجهــات المعنيــة في تحقيــق تطلعاتهــا وأهدافهــا التشــغيلية. حيــث تنوعــت هــذه 

يــز الخدمــات الحكوميــة وتحســينها، وتطويــر البنيــة  يــادة كفاءتهــا، وتعز يــة وز التحديــات بين الجهــود الراميــة لتبســيط العمليــات الإدار

التحتيــة والمرافــق، إلى جانــب تحــسين جــودة حيــاة المواطــنين الإماراتــيين في مجــالات مثــل الصحــة والتعليــم والتوظيــف. ومــن الأمثلــة 

على هــذه التحديــات:

ــارة لهــذا العــام بتنوعهــا الواضــح وإســهامها في اســتحداث مجموعــة كــبيرة مــن التقنيــات المبتكــرة التي تضمنــت  ت الحلــول المخت تــميّزز

تطويــر التطبيقــات والمنصــات الإلكترونيــة، وتــدشين تقنيــات الأتمتــة باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي وتعلــم الآلــة، والتمثيــل المــرئي 

للبيانــات والبيئــات الافتراضيــة. ومــن الأمثلــة على ذلــك:

جهــود الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب تهــدف إلى تطويــر عمليــة جمــع ضريبــة القيمــة المضافــة، خاصــة فيما 

ــيين.  ــل المواطــنين الإمارات ــم بناؤهــا مــن قب ــدة التي ت ــة على العقــارات الجدي ــق بتحصيــل الضريب يتعل

وتمثلــت التحديــات الرئيســية في جمــع المئــات مــن الإيصــالات الورقيــة وتقديمهــا ومعالجتهــا بشــكل 

يُُســتخدم لاسترداد ضريبــة القيمــة المضافــة،  ال.لتبســيط هــذه العمليــة، تــم تصميــم طابــع ذكي  فّعّ

يســهل على المواطــنين تقديــم  ربــط هــذا الطابــع بتطبيــق مخصــص للهاتــف المحمــول  يتــم  حيــث 

ــوفير  ــة أكبر وت ــة بفعالي يســاعد على تحقيــق أهــداف الهيئ ــات بســهولة ويسر، ممــا  المســتندات والطلب

الوقــت والجهــد.

ًـا في تمــكين المتقاعديــن والموظــفين  واجهــت الهيئــة العامــة للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة تحدي�

إلى  الوصــول  إلى  بالإضافــة  التأمينيــة،  منافعهــم  مــن  الكاملــة  الاســتفادة  مــن  عليهــم  المؤمــن 

ــق  ــر تطبي ــم تطوي ــة بشــكل ســهل ومبســط.لتلبية هــذه الحاجــة، ت المعلومــات والخدمــات ذات الأهمي

يــا التي تســمح لحــوالي 1000 مســتخدم بالوصــول  يتضمــن مجموعــة مــن المزا ســهل الاســتخدام 

إلى المعلومــات والتحكــم في الخيــارات بشــكل مســتقل.حقق التطبيــق نجاحًًــا كــيًرًبا حيــث بلغــت نســبة 

يظهــر  اســتخدامه أكثر مــن %80، وكانــت نســبة رضــا المســتخدمين عــن أدائــه تصــل إلى %90، ممــا 

القبــول الواســع والإشــادة بجودتــه وفعاليتــه في تلبيــة احتياجــات المســتفيدين.

يهــدف إلى تحــسين أداء نظــام مترو دبي مــن خلال  نفــذ مشروع لصــالح هيئــة الطــرق والمــواصلات 

يهــدف المشروع إلى تحقيــق عــدة أهــداف، منهــا  تطويــر لوحــة متابعــة توفــر بيانــات آنيــة لفــرق الصيانة.

مراقبــة الأعطــال اليوميــة في النظــام والتنبــؤ بالأعطــال المســتقبلية، واتخــاذ قــرارات الصيانــة بنــاءًً على 

يُُمكــن اللوحــة مــن مراقبــة عمليــات التشــغيل والصيانــة، والتحقــق مــن مســتوى أدائهــا  الأدلــة المتاحة.

يعكــس هــذا المشروع جهــود  بشــكل دوري، ممــا يســهم في تحــسين موثوقيــة واعتماديــة نظــام النقل.

الهيئــة في تــبني التكنولوجيــا وتحــسين أنظمتهــا لضمــان تقديــم خدمــات النقــل بكفــاءة وفاعليــة.

قامــت مؤسســة حمــدان بــن راشــد آل مكتــوم باســتخدام تقنيــات تعلــم الآلــة لتحــسين عمليــة توجيــه 

يهــدف هــذا الاســتخدام إلى تحــسين النتائــج وتقليــل  الــطلاب الموهــوبين نحــو البرامــج المناســبة لهم.

الوقــت اللازم لتنفيــذ هــذه العمليــة، وذلــك مــن خلال الاســتفادة مــن قــدرات تحليــل البيانــات وتعلــم 

الآلة.تتيــح هــذه التقنيــات اســتخدام البيانــات المتاحــة لتحديــد احتياجــات الــطلاب وميولهــم بشــكل 

يعكــس هــذا  يســهل عمليــة اتخــاذ القــرارات بشــأن البرامــج التي تناســبهم بشــكل أفضل. أدق، ممــا 

يــز التعليــم وتحــسين تجربــة الــطلاب  الاســتخدام جهــود المؤسســة في الاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتعز

الموهــوبين.

●تطويــر منصــة “SkillsBridge” الإلكترونيــة بهــدف تقييــم المهــارات، وقــد ومســاعدة دائــرة المــوارد 

يــف المواطــنين بأحــدث المهــارات والكفاءات  يــق تعر البشريــة لحكومــة دبي في ســد فجــوة البطالــة عــن طر

الوظيفيــة المطلوبــة حاليًًــا في ســوق العمــل، ومســاعدتهم على اكتســابها.
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يتــم تطويرهــا خلال البرنامــج، فليــس مــن  وبالرغــم مــن الأهميــة الكــبيرة للتقنيــات التي 

الضروري أن تســتند الحلول المقترحة عليها دائمًًا. فقد شــهدت نســخة هذا العام ابتكار 

ــة عــن تلــك التي تتســم  ــة أو فعالي ــكار لا تقــل أهمي ــع بدرجــة ابت ــة تتمت ــول غير تقني حل

بهــا الحلــول القائمــة على التقنيــات الحديثــة، ومثــال ذلــك برامــج المشــاركة المجتمعيــة، 

يــب المبتكــرة. ومــن  ومشروعــات بنــاء المهــارات ورفــع مســتوى الــوعي، ونمــاذج التدر

الأمثلــة على ذلــك:

تطبيقهــا  هــو  يع  المشــار هــذه  جميــع  مــن  الرئــيسي  الهــدف  أن  هنــا  الإشــارة  تجــدر 

ــة البرنامــج. وفي هــذا العــام، بلغــت نســبة  ي والاســتفادة منهــا على أرض الواقــع في نها

يــة الإطــارة الــزمني المحــدد حــوالي  يع التي تــم إطلاقهــا أو تنفيذهــا بنجــاح في نها المشــار

يع  ًـا مــن المشــار يب�  لاســتكمال وتنفيــذ %35 تقر
ٍ
%50، إضافــة إلى أن العمــل لا يــزال جــارٍ

يُُلاحــظ أن معــدل نجــاح  الأخــرى. وبالنظــر إلى الأرقــام المســجلة على الصعيــد العالمــي، 

يع، وبالتــالي فــإن النســب والنتائــج التي حققهــا  يع الابتــكار هــو 1 مــن كل 10 مشــار مشــار

يتطلــب خطــة  يع  يــة. لكــن تجــدر الإشــارة أن اســتكمال هــذه المشــار البرنامــج رائعــة للغا

تنفيــذ مكونــة مــن عــدة مراحــل، فهــي مشــاريع طموحــة وتعتمــد بشــكل رئــيسي على 

المنهجيــات الاستراتيجيــة. ومــن الأمثلــة على ذلــك:

المعلــمين مــن تقديــم  ــن 
ِ
يُُمكِّ ــال  وفّعّ تــدريبي جديــد  ●برنامــج 

يــز الصحــة النفســية للأطفــال، أطلقتــه وزارة  دعــم أفضــل لتعز

يــة المجتمــع بدعــم مــن منظمــة الصحــة العالميــة.  الصحــة ووقا

المــدارس  1400 موظــف في  أكثر مــن  تلقــى  البرنامــج،  وخلال 

ــز  ي ــم الدعــم لتعز ــا على ســبل تقدي يبًً ــة تدر والمؤسســات الصحي

يتهــم  يكلفــون بمســؤولية رعا الصحــة النفســية للأطفــال الذيــن 

والاهتمــام بهــم.

يعــد  الــذي  المتكامــل  الــرأسي  اللوجســتية  الخدمــات  ●مجمــع 

مصممــة  طوابــق  ة 
ّدّ
عــ تتضمــن  متطــورة  لوجســتية  منشــأة 

لدفــع عجلــة التجــارة غير النفطيــة وتحــسين كفاءتهــا التشــغيلية. 

فكــرة  بوصفــه  بــدأ  قــد  البرنامــج  على  العمــل  أن  وبالرغــم 

مفاهيميــة تخــدم ســلطة دبي للمناطــق الاقتصاديــة المتكاملــة، 

إلا أنــه الآن قــد حصــل على ميزانيــة تصميــم معتمــدة، وجــرى 

يــق عمــل واخــتيرت مواقــع  ــار شركاء التنفيــذ، وتشــكيل فر اختي

بنائــه.

يــد،  زا يســتهدف جامعــة  الــذي  الطلبــة  معــارف  بنــاء  ●برنامــج 

حيــث تــم تنظيمــه مــن أجــل إعــداد طلبــة المــدارس وتحضيرهــم 

للحيــاة الجامعيــة وســوق العمــل، وقــد جــرى تنفيــذه في 107 

مدرســة وتضمــن تنظيــم 35 جلســة افتراضيــة.
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يــز مشــاركة  يع، بمــا في ذلــك تسريــع العمليــات وتقليــل اســتهلاك المــوارد وتعز تحققــت العديــد مــن الفوائــد نتيجــة لتنفيــذ هــذه المشــار

يــد عــن ذلــك، فــإن المنتســبين قــد أبــدوا  يز يزهــا. ومــا  ــا إلى تحــسين جــودة حيــاة المواطــنين وتعز
ً

يضً الموظــفين. كمــا أدت هــذه المبــادرات أ

يــز تطبيــق المعــارف التي اكتســبوها خلال البرنامــج، وفي مســاعدتهم على مشــاركة  ارتياحهــم وتقديرهــم لــدور هــذه المشــاريع في تعز

يــن في كافــة الجهــات الحكوميــة. هــذه المعــارف لدعــم تقــدم الآخر

يع التخــرج لا تــزال إلى اليــوم تعــد أداة قويــة  أثبتــت دفعــة 2023-2022 مــن برنامــج دبلــوم الابتــكار الحكومــي مــرة أخــرى أن مشــار

يــات والنمــاذج واختبارهــا في بيئــة فعليــة، وتســهم في  للتعلــم القائــم على النهــج التطبيقــي. فهــي تســمح للمشــاركين بتطبيــق النظر

يــز الممارســات التعاونيــة، وبنــاء شــبكة مــن العلاقــات الجديــدة، وتقديــم فوائــد ملموســة لموظفــي الحكومــة  صقــل مهاراتهــم، وتعز

والمواطــنين ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

أتوجــه بخالــص الشــكر إلى مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي وكليــة إدارة الأعمال في 

جامعــة كامبريــدج على منحنــا الفرصــة لتطويــر هــذا التطبيــق الفعّّــال الــذي ســيعود بالنفــع 

ــا شــكر زملائي في البرنامــج على جميــع ملاحظاتهــم 
ً

على مــواطني دولــة الإمــارات، وأود أيضً

ومداخلاتهــم التي مكنتنــا مــن إدخــال تحســينات إضافيــة على التطبيــق

حمد فلكناز
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يفية نبذة تعر

يتمحــور المشروع حــول تطويــر تطبيــق للهاتــف المحمــول لاعتمــاده في تمــكين المتقاعديــن والموظفين المؤمــن عليهم من الوصول 

ــة، والاطلاع على المعلومــات  ــارات التي تتيــح لهــم تحقيــق الاســتفادة المــثلى مــن منافعهــم التأميني إلى نطــاق أوســع مــن الخي

يتــميز بســهولة  والخدمــات الهامــة التي توفرهــا الهيئــة العامــة للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة. ويوفــر التطبيــق الــذي 

يمكــن للمســتخدمين اعتمادهــا في إدارة حســاباتهم التقاعديــة، والاطلاع على القــوانين  يقــة مريحــة وآمنــة  اســتخدامه، طر

واللوائــح التنظيميــة ذات الصلــة، وتحديــث معلوماتهــم الشــخصية، والكــثير غير ذلــك. 01

الارتقـــاء بآليـــة التخطيـــط للتقاعـــد لجعلهـــا أكثر كفـــاءة 

تعقيـــدات ودون 

تمكين المواطن من 

الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية

عبدالله احمد محمد

 مدير قسم الدعاوي والتظلمات بالإنابة

الـتـحـكــــم بمســـــار 

حيـاته في المستقبل



1819

المتعامــلين  تجربــة  تحــسين  في  المشروع  مــن  الغــرض  يتمثــل 

مــن فئــة المتقاعديــن والموظــفين المؤمــن عليهــم ورفــع مســتوى 

يمكنــه تلبيــة احتياجاتهــم كافــة.  رضاهــم مــن خلال تطويــر تطبيــق 

يهــدف المشروع إلى تســهيل عمليــة التواصــل والتفاعــل بين  كمــا 

الهيئــة العامــة للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة والمتعامــلين، 

تــوفير  والتكلفــة المترتبــة على  بالإضافــة إلى تقليــل الوقــت اللازم 

والاســتفادة منهــا. الخدمــات 

تركــز المرحلــة الأولى في خطــة المشروع على إجــراء أبحــاث وتحلــيلات 

المســتهدفين  المســتخدمين  احتياجــات  لتحديــد  شــاملة  ســوقية 

القطــاع.  في  بهــا  المعمــول  الممارســات  وأفضــل  وتفضيلاتهــم 

نمــوذج  وتطويــر  إلى تصميــم  الانتقــال  تــم  الثانيــة،  المرحلــة  وفي 

يحتاجهــا  التي  والخيــارات  بالخدمــات  وتزويــده  للتطبيــق  أولي 

المســتخدمون. أمــا في المرحلــة الثالثــة، فقــد جــرى اختبــار النمــوذج 

عــن  كفاءتــه  مــن  للتحقــق  عمليــات  يــت  وأجر للتطبيــق  الأولي 

يــق اختيــار عينــة مــن المســتخدمين والجهــات المعنيــة المحتملــة  طر

لتجربــة التطبيــق وجمــع الملاحظــات والمقترحــات اللازمــة لإجــراء 

التحســينات. وفي المرحلــة الرابعــة والأخيرة، تــم تطبيــق الملاحظــات 

ــة الســابقة، وجــرى إطلاق  ــم جمعهــا في المرحل والاقتراحــات التي ت

يبيــة مــن التطبيــق التي تــم توجيههــا لفئــة أكبر مــن  النســخة التجر

المســتخدمين والجهــات المعنيــة، ليتــم بعدهــا العمــل على متابعــة 

مســتوى أداء التطبيــق وضمــان ســهولة اســتخدامه.

اســتكمل المشروع إجــراء أبحــاث وتحلــيلات للســوق المســتهدف، 

وتحديــد الوظائــف والمتطلبــات الرئيســية لتطبيــق الهاتــف المحمــول، 

وتصميم وتطوير نموذج أولي له يوفر وظائف وواجهة مستخدم 

ســهلة يمكنهــا تلبيــة توقعــات المســتخدمين واحتياجاتهــم. إذ اخــتبر 

القائمــون على المشروع كفــاءة النمــوذج الأولي الــذي تــم إطلاقــه 

عينــة  على  بالاعتمــاد  منــه  التحقــق  عمليــات  يــت  وأجر ا 
ً
ســابقً

ــا عليــه وقــد ســاهموا 
ً
ــا مؤمنً

ً
ا و50 موظفً

ً
شــملت 50 متقاعــدً

جميعًًــا في تقديــم الملاحظــات والاقتراحــات البنــاءة اللازمــة لإجــراء 

يبيــة  التحســينات على التطبيــق. كمــا أطلــق المشروع النســخة التجر

و500 موظــف  500 متقاعــد  فيهــا  واســتهدف  التطبيــق  مــن 

مؤمــن عليــه، وبلغــت نســبة الرضــا على هــذه النســخة أكثر مــن 

%90، وتجــاوزت نســبة اســتخدامه 80%.

ســيتم التركيز في المراحل القادمة ضمن خطة المشروع على تحليل 

النســخة  إطلاق  عقــب  جمعهــا  تــم  التي  والملاحظــات  البيانــات 

ينــبغي  يبيــة، إلى جانــب تحديــد المشــكلات أو الفجــوات التي  التجر

التطبيــق  على  التحســينات  إدخــال  ومواصلــة  لها،  يجــاد حلــول  إ

يتضمنهــا، أو  يــا والوظائــف التي  بمــا في ذلــك التوســع في باقــة المزا

يــز مســتويات الأمــان والأداء بالنســبة للمســتخدمين. وبعــد  تعز

ذلــك، ســيجري إطلاق النســخة النهائيــة المكتملــة مــن التطبيــق إلى 

الجمهــور، والترويــج لها عبر القنــوات المختلفــة مثــل وســائل التواصل 

الرســائل  و  الإلــكتروني  البريــد  الإلــكتروني،  ،الموقــع  الاجتمــاعي 

النصيــة القــصيرة. كمــا ســيواصل المشروع تقديــم أنشــطة الدعــم 

ية تطــور التطبيــق، إلى جانــب العمــل  والتحــسين لضمــان اســتمرار

ا إلى الملاحظــات الــواردة والتوجّّهــات 
ً
على تحديثــه بانتظــام اســتنادً

الســوقية.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

يجــاد حــل لمشــكلتي التقطيــع والبــطء  تــسعى ســلطة دبي للمناطــق الاقتصاديــة المتكاملــة إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف منهــا إ

اللتــان تظهــران أثنــاء معالجــة البيانــات الرســومية المتصلــة بالخدمــات التي تقدمهــا البلديــة. وقــد تــم التوصــل إلى الحــل المنشــود 

يــق تطويــر نظــام موحــد لمعالجــة البيانــات بنوعيهــا الرســومية والرقميــة الأكثر تطــورًًا وذلــك بالاعتمــاد على منصــة  عــن طر

الميتــافيرس. 02

رقمنة إدارة البيانات باستخدام 

)DIEZ( مناطق دبي الاقتصادية المتكاملة

عبدالجليل محمد العباسي

)SVP P&D( نائب رئيس أول للتخطيط والتصميم

مـــنـــصـــــــــــــــــــة 

الــميتافيـــرس
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يقــة سلســلة وفعالــة وبإمكانــه  تطويــر نظــام لإدارة البيانــات بطر

دمــج البيانــات الرســومية والرقميــة في منظومــة تشــغيلية واحــدة 

تتــميز باســتقرارها وســهولة اســتخدامها، وهــو مــا سيســاهم في 

الحــد بشــكل كــبير مــن الوقــت المطلــوب لمعالجــة البيانــات، واحتماليــة 

يــز القــدرة  وقــوع الأعطــال، ورفــع مســتويات رضــا المتعامــلين، وتعز

تكاليــف  عليهــا  يترتــب  أن  دون  الصحيحــة  القــرارات  اتخــاذ  على 

مرتفعــة.

تحقيــق  نجاحــه في  المشروع على مرحلــتين لضمــان  تنفيــذ  ر  تقــرّّ

إشراك  على  الأولى  ستركــز  حيــث  المرجــوة.  والأهــداف  النتائــج 

اختبــار  في  مهمًًــا  دورًًا  ســيلعبون  الذيــن  الفنــيين  المســتخدمين 

النظــام ومواصلــة إدخــال التحســينات عليــه، إلى جانــب اعتبارهــا 

بمثابــة فرصــة لجمــع الأفــكار والملاحظــات القيمــة من المشــاركين في 

عمليــة إدارة البيانــات بشــكل مبــاشر. أمــا في المرحلــة الثانيــة فســيتم 

إشراك المســتخدمين غير الفنــيين في تطويــر النظــام، بمــا في ذلــك 

الخارجــيين  والعــملاء  المبيعــات  وموظفــي  العليــا  الإدارة  أعضــاء 

ــا مــن أهميــة المســاهمات التي ســيقدمونها 
ً
وغيرهــم وذلــك انطلاقً

لتطويــر النظــام وتمكينــه مــن تلبيــة احتياجــات شريحــة أوســع مــن 

المســتخدمين.

تــم تقييــم منصــة الميتــافيرس والجــدوى مــن اســتخدامها للتمكــن 

مــن الحصــول على المعلومــات المتعلقــة بالإمكانيــات التي تنطــوي 

عليها هذه المنصة وأوجه القصور التي تعاني منها. كما تم التوصّّل 

لأفــكار مذهلــة بشــأن احتياجــات المســتخدمين وتفضيلاتهــم مــن 

خلال اعتمــاد استراتيجيــة نمذجــة الشــخصيات التي تمثــل الفئــات 

يســتخدموا المنصــة وذلــك  المختلفــة مــن المســتخدمين المتوقــع أن 

لتخصيــص النظــام تبعًًــا للاحتياجــات. إضافــة إلى ذلــك، تــم إجــراء 

تحليــل شــامل للتكلفــة والإطــار الــزمني لضمــان تنفيــذ مراحــل 

والحــرص على عــدم تجــاوز  د في الخطــة، 
ّ
المشروع كمــا هــو محــدّ

النظــام لاختبــار فني  المحــددة. علاوة على ذلــك، خضــع  الميزانيــة 

يقيــس مــدى ملاءمتــه للغــرض منــه بهــدف التحقــق مــن توافــق 

النظــام ككل وكفــاءة وظائفــه.

تتضمــن المراحــل القادمــة في خطــة المشروع؛ التأكــد مــن إدخــال 

التعــديلات اللازمــة عليــه خلال عمليــة التنفيــذ وذلــك بمــا يتوافــق 

ا التركيز 
ً
مــع احتياجــات المســتخدمين ومتطلباتهــم. ومــن المهــم جــدً

وذلــك لأهميتهــا  المعلومــات  أمــن  يير  لمعــا الأولويــة  إعطــاء  على 

على  الحصــول  ــا 
ً

يضً أ ويتوجــب  ومعلوماتــه.  النظــام  يــة  في حما

الموافقــات اللازمــة بشــأن الميزانيــة مــن أجــل تــوفير المـوارد وضمــان 

الأوليــة  التنفيــذ  مرحلــة  وســتنطلق  للــمشروع.  الناجــح  التنفيــذ 

وســيتم  المطلوبــة،  الموافقــات  على  الحصــول  بمجــرد  للــمشروع 

في الوقــت ذاتــه التحــضير للمرحلــة التاليــة التي تتضمــن تحقيــق 

التكامــل مــع أنظمــة إدارة علاقــات المتعامــلين وطــرح هــذا الحــل 

التــقني المبتكــر على الفئــات المســتهدفة مــن المســتخدمين.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

يهــدف إلى إنشــاء مســاحة افتراضيــة في الواقــع المــوازي “ميتــافيرس” بحيــث  مخــتبر الابتــكار الافتراضي هــو مشروع طمــوح 

يمكــن للأفــراد والمجموعــات الوصــول مــن خلالها إلى مخــتبر الابتــكار الثــوري التابــع لهيئــة كهربــاء وميــاه دبي. وســتعكس هــذه 

المســاحة الافتراضيــة مختلــف العمليــات والتقنيــات التي تتبناهــا هيئــة كهربــاء وميــاه دبي، كمــا ســتعمل بمثابــة دليــل إرشــادي 

لتوجيــه تــركيز الأفــراد والمجموعــات نحــو أفضــل الممارســات لحــل مجموعــة مــن المشــكلات المحــددة التي تواجههــا الهيئــة أو 

اســتحداث فــرص جديــدة تســهم في تطورهــا. 03

هيئة كهرباء ومياه دبي تدعم الابتكار والتعاون عبر 

هيئة كهرباء ومياه دبي

 علي الحوسني

أخصائي أول - الابتكار

الواقع الموازي 

ميتــــافيــــــــــرس
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يتمثــل الغــرض الأســاسي مــن إنشــاء مخــتبر الابتــكار الافتراضي في 

ــز مجــالات  ي ــاه دبي مــن خلال تعز ــاء ومي ــة هيئــة كهرب ــز مكان ي تعز

يهــدف المخــتبر  الإبــداع والتعــاون وأســاليب حــل المشــكلات، حيــث 

إلى تهيئــة بيئــة  داعمــة للجهــود المبذولــة لتطويــر الحلــول والمنتجــات 

المبتكــرة، خاصــة أنــه ســيعمل بمثابــة منصــة لتشــجيع أعضاء الفرق 

على التعــاون وتبــادل الأفــكار ومواجهــة مختلــف التحديــات التي 

تشــكل عقبــة أمــام الهيئــة . وإضافــة إلى مــا ســبق، ســيوفر المخــتبر 

جميــع الأدوات والمــوارد اللازمــة لدعــم هــذه العمليــة، وتمــكين 

الموظــفين مــن الخــروج بأفــكار مبتكــرة والتوصــل إلى حلــول جديدة.

المنهجيــة المتبعــة لتطويــر المســاحة الافتراضيــة لمخــتبر الابتــكار التابــع 

ا مــن المهــام 
ً
لهيئــة كهربــاء وميــاه دبي في الميتــافيرس تتضمــن عــددً

رحلــة  تصميــم  متطلباتــه،  تحديــد  المشروع،  إعــداد خطــة  منهــا 

المســتخدم، تطويــر نموذجــه التجــريبي، جمــع الملاحظــات، إتمــام 

يــق  نطــاق العمــل، إعــداد حــالات اســتخدام مفصّّلــة، تعــيين الفر

المســؤول عــن تطويــر المخــتبر، وإعــداد دراســة للجــدوى، إضافــة إلى 

المبــاشرة في عمليــة تنفيــذ المشروع.

تــم الانتهــاء بنجــاح مــن إعــداد الخطــة الأوليــة وحالــة الاســتخدام 

الركائــز  إرســاء  في  ســاهم  الــذي  الأمــر  التجــريبي،  والنمــوذج 

ويجــري  الافتراضي.  الابتــكار  مخــتبر  تطويــر  في  للبــدء  الأساســية 

ًـا إعــداد عــرض تقديمــي لطرحــه على الجهــة الراعيــة للــمشروع  حالي�

للحصــول على موافقتهــا على حالــة الاســتخدام، واطلاعهــا على 

يجــري  وبالإضافــة إلى ذلــك،  والفوائــد المحتملــة للمخــتبر.  الآثــار 

رحلــة  وتصميــم  حاليًًــا العمــل على تحديــد متطلبــات المشروع، 

المســتخدم، وتطويــر نمــوذج أولي لاســتخدامه في تحــسين وظائــف 

ــا 
ً

ــا ملحوظً المخــتبر وتجربــة مســتخدميه. وقــد أحــرز المشروع تقدمًً

بعــد الاســتكمال الناجــح لاختبــار تجــريبي تــم إجــراؤه خلال جلســة 

عمليــات  تســهيل  في  كفاءتــه  يثبــت  مــا  وهــو  الأفــكار،  لتبــادل 

التعــاون ومشــاركة الأفــكار المبتكــرة.

يجــري حاليًًــا العمــل على إعــداد العــرض الــذي ســيتم تقديمــه 

أمــام الجهــة الراعيــة للــمشروع والحصــول على الموافقــة على حالــة 

الاســتخدام. وتشــمل الخطــوات المســتقبلية إتمــام نطــاق العمــل، 

يــق  فصّّلــة، وإســناد المشروع إلى فر
ُ
وإعــداد حــالات الاســتخدام المُ

التطويــر للمبــاشرة في تنفيــذه، وإعــداد دراســة الجــدوى، وبالنســبة 

إلى مرحلــة التنفيــذ فستشــمل تحديــد المتطلبــات وتصميــم رحلــة 

المســتخدم وإعــداد النمــوذج التجــريبي.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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جــاءت فكــرة هــذا المشروع لإيجــاد خطــة أعمــال مبتكــرة  للتطويــر الحضري المــرن مــن شــأنها المســاهمة في تحقيــق النمــو 

يع تطوير مدينة دبي الطبية. وتتمثل أغراض المشروع  في تحقيق  الاســتقرار المالي لمدينة دبي الطبية وتمكينها  المســتدام لمشــار

يــة المملوكــة لها، وســد الفجــوة المتســعة  مــن تبــوء مكانــة مرموقــة في الســوق عبر الاســتفادة مــن الأراضي والأصــول العقار

يــة الصحيــة  يــق اســتقطاب أخصــائيي الرعا يــة الصحيــة المتخصصــة المطلوبــة في الســوق وذلــك عــن طر في مجــال خدمــات الرعا

والعامــلين ومقدمــي الخدمــات والمســتثمرين. 04

نهج متكامل للارتقاء بمدينة دبي الطبية

مدينة دبي الطبية

عامر كلنتر

مدير إدارة الأصول والتطوير والمشاريع

الــــتـــطــــــويـــــــــــــر 

الحضري الـمرن
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يع  يــز جــودة وكفــاءة المشــار يتمثــل الهــدف مــن هــذا المشروع في تعز

يــق تزويــد  المخصصــة لتطويــر مدينــة دبي الطبيــة وذلــك عــن طر

وتحــسين  الجــودة   عاليــة  الصحيــة  يــة  الرعا بخدمــات  الأفــراد 

ــة المتعامــلين في مدينــة دبي الطبيــة ورفــع مســتوى رضاهــم  تجرب

فــإن المشروع  لما ســبق،  إليهــم.  إضافــة  المقدمــة  عــن الخدمــات 

دبي  لمدينــة  الاستراتيجيــة  الأهــداف  مــع  واضحًًــا  ا 
ً
اتســاقً يظهــر 

الطبيــة، والتزامًًــا بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة للجهــات المعنيــة 

النهائــيين. والمســتخدمين 

يركــز على التحــسين المســتمر  ــا لأســلوب مــرن 
ً
يتقــدم المشروع  وفقً

يع الحالية  والتطوير بما يتماشى مع التغييرات المســتجدة في المشــار

والمســتقبلية، وهــو  قائــم على ركيزتين أساســيتين تتمثــل الأولى في 

تطويــر الأراضي وتحــسين الأصــول الحاليــة، أمــا الثانيــة  فتتمحــور 

حــول تحقيــق الاســتقرار المالي وتبــوء مكانــة مرموقــة في الســوق. 

يع ومراقبتهــا،  ويســتخدم المشروع منصــة إلكترونيــة لإدارة المشــار

وجمــع الملاحظــات والاقتراحــات مــن المتعامــلين والجهــات المعنيــة. 

كمــا يضمــن المشروع إشراك الجهــات الحكوميــة في وضــع واعتمــاد 

ا إلى أحــدث 
ً
الخطــة الأساســية لتطويــر مدينــة دبي الطبيــة اســتنادً

يير المحليــة والدوليــة. المعــا

الأولى  المرحلــة  تنفيــذ  ــا في مســار 
ً

ملحوظً تقدمًًــا  المشروع  حقــق 

بالإضافــة إلى نجاحــه في  %75 مــن نطــاق المشروع،  ــل 
ّ
مثّ

ُ
تُ التي 

اســتكمال %70 مــن أنشــطة تطويــر الأراضي والأصــول الحاليــة، 

و%80 من أنشــطة تحقيق الاســتقرار المالي، و%70 من الأنشــطة 

وقــد تلقــى المشروع  الراميــة لتبــوء مكانــة مرموقــة في الســوق. 

يجابيــة مــن المســتخدمين النهائــيين، وهــو مــا أثمــر عــن  ملاحظــات إ

ية جديــدة وتوســيع نطــاق العلاقــات  حصولــه على فــرص اســتثمار

مــع شركاء الأعمــال والمســتثمرين في مدينــة دبي الطبيــة.

تتضمــن خطــة مشروع العمــل على تنفيــذ الأنشــطة التاليــة خلال 

المرحلــة الثانيــة مــن التنفيــذ، وتشــمل:

تطويــر  أنشــطة  مــن   30% البالغــة  المتبقيــة  النســبة  �اســتكمال 

الأراضي وأنشــطة تحــسين الأصــول الحاليــة، وإطلاق المشروعــات 

الســوق. الجديــدة في 

تحقيــق  أنشــطة  مــن   20% البالغــة  المتبقيــة  النســبة  �اســتكمال 

الاســتقرار المالي، وتحسين الأداء المالي ورفع العائدات التي تحققها 

يع. المشــار

�اســتكمال النســبة المتبقيــة البالغــة %30 مــن أنشــطة تبــوء مكانــة 

قنــوات مختلفــة  يع عبر  للمشــار والترويــج  الســوق،  مرموقــة في 

مثــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي، أو الموقــع الإلــكتروني، أو البريــد 

الإلــكتروني، أو الرســائل النصيــة القــصيرة.

يع،  المشــار على  التحســينات  وإدخــال  الدعــم  تقديــم  �مواصلــة 

وتحديثهــا بانتظــام بنــاء على ملاحظــات المســتخدمين والتوجّّهــات 

الســوقية.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يع الإســكانية مــن خلال توجههــا إلى إبــرام  يــز كفــاءة المشــار ا موســعة لتعز
ً
تبــذل مؤسســة محمــد بــن راشــد للإســكان جهــودً

شراكات بين القطــاعين الحكومــي والخاص، إضافــة إلى مســاعيها الراميــة لتحقيــق جملــة مــن الأهــداف الأخــرى بمــا في ذلــك 

يــة، وجهــود إدارة المخاطــر وتحقيــق الاســتدامة، والتي تصــب جميعهــا في مصلحــة مــواطني إمــارة دبي  يــز الأنشــطة الابتكار تعز

والحكومــة ومختلــف مجــالات القطــاع الخاص مثــل مجــالي تجــارة التجزئــة والاســتثمار. 05

الحل الأمثل لتوفير خيارات سكنية منخفضة التكلفة

الشراكات بين 

مؤسسة محمد بن راشد للإسكان

أحمد الكندري

مدير قسم 

القــــطـــــــاعــــيـــــــــــــن 

الحكومي والخاص
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عبر الاســتفادة مــن الخبرات التي يتمتــع بهــا شركاء القطــاع الخاص 

يمكــن لمؤسســة محمــد بــن  يمتلكونهــا،  والمــوارد والتقنيــات التي 

الســكنية  مشروعاتهــا  كفــاءة  رفــع  في  النجــاح  للإســكان  راشــد 

وتشــجيع الابتــكار في قطــاع الإســكان منخفــض التكلفــة.

الشركاء  لتحديــد  شــاملة  أبحــاث  إجــراء  المشروع  تشــمل خطــة 

حــول  المعلومــات  وتجميــع  الشراكات،  هــذه  لإبــرام  المحتمــلين 

الجــدوى  تقييمــات  وإجــراء  القطــاعين،  بين  الشراكــة  نمــوذج 

لخيــارات الشراكــة المختلفــة مــن أجــل التوصــل إلى النهــج الأنســب 

يهــدف  كذلــك،  المشروع.  في  للمبــاشرة  اعتمــاده  ســيتم  الــذي 

إلى  الخاص  القطــاع  شركاء  مــع  التعاونــات  مــن خلال  المشروع 

يعــاني منهــا قطــاع الإســكان  يجــاد حلــول لأبــرز التحديــات التي  إ

ــا، وتحقيــق الاســتفادة المــثلى مــن الفــرص  منخفــض التكلفــة حاليًً

يحتضنهــا. التي  يــة  الابتكار

الشركاء  لتحديــد  قيمــة  نتائــج  عــن  أســفرت  أبحــاث  يــت  جر
ُ
أُ

المحتمــلين، كمــا جــرى تجميــع المعلومــات حــول نمــوذج الشراكــة 

بين القطــاعين، وتقييــم الجــدوى مــن خيــارات الشراكــة، واعتمــاد 

الأهــداف  مــن  مجموعــة  وصياغــة  للــمشروع  مبدئيــة  خطــة 

بين  شراكــة  اتفاقيــة  قــدت 
ُ
عُ ذلــك،  إلى  بالإضافــة  الواضحــة. 

القطــاعين العــام والخاص مــع أحــد الشركاء الذيــن وقــع الاختيــار 

الشــاملة. المشروع  خطــة  اســتكمال  وجــرى  عليهــم، 

يجــاد حلــول  تركــز المراحــل التاليــة في خطــة تنفيــذ المشروع على إ

ــازة  ــات الرئيســية في القطــاع وأهمهــا مشــكلة حي لمواجهــة التحدي

الأراضي، إذ تواجــه مؤسســة محمــد بــن راشــد للإســكان صعوبــة 

ّـك الأراضي المناســبة لإنشــاء المشروعــات الإســكانية خصوصًًــا 
ل�
في تم

المشــكلة،  هــذه  ولحــل  الطلــب.  عليهــا  يرتفــع  التي  المناطــق  في 

وخاصــة  الأراضي  ك 
الُا

مــع م فاعــل  نحــو  يــق على  الفر يتفــاوض 

يع. ومــن  الحكومــة لضمــان تــوفير الأراضي اللازمــة لإقامــة المشــار

ســاهم هــذه المســاعي في تقــدم تنفيــذ المشروع بسلاســة 
ُ
المقــرر أن تُ

وضمــان إبــرام شراكات مثمــرة بين القطــاعين العــام والخاص في 

مجــال الإســكان منخفــض التكلفــة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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مخــتبر تجربــة المســتخدم للأجهــزة المحمولــة هــو مبــادرة مبتكــرة أطلقتهــا مؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة تركــز على 

دراســة وتحليــل تفاعــل المســتخدم مــع مختلــف الخدمــات والعمليــات والقنــوات والمراكــز والتفضــيلات المختلفــة.

06

مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية تطلق 

يز نطاق الاستفادة من خدماتها لتعز

مختــبـر تجـربــة 

الـمـستخـــــدم

مؤسسة الامارات للخدمات الصحية

أحمد السويدي

مدير سعادة المتعاملين

يفية نبذة تعر
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للمنهجيــة  جديــدة  قواعــد  أرســت  مبتكــرة  وســيلة  المخــتبر 

المســتخدمة في دراســة تجــارب المســتخدمين وتحليلهــا. وتنطــوي 

خطــة المشروع على جمــع الأفــكار والــرؤى القيمــة حــول تفضــيلات 

اختبــار  جلســات  عقــد  يــق  طر عــن  وســلوكياتهم  المســتخدمين 

والتي ستســاهم  رحلــة العميــل في المواقــع الفعليــة  فعليــة على 

أنظمــة  مســتخدمي  تفاعــل  لكيفيــة  أفضــل  فهــم  اكتســاب  في 

مؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة مــع مختلــف الخدمــات 

والعمليــات. وهــذا بــدوره سيحســن تجربــة المســتخدم بشــكل عــام 

رضــا المتعامــلين. ويرفــع مــن مســتوى 

يعتمــد المشروع على الدمــج بين أســاليب البحــث النوعيــة والكميــة 

بيانــات شــاملة عــن  والأجهــزة المتطــورة  لجمــع  مــع البرمجيــات 

تجربــة المســتخدم، بمــا في ذلــك اســتخدام أســاليب الرصــد والمتابعــة 

ــار قابليــة الاســتخدام وذلــك  وإجــراء المقــابلات والاســتبانات واختب

وتفضيلاتــه  المســتخدم  ســلوكيات  حــول  رؤى   على  للحصــول 

جمــع  وعــن  الفــعلي.  الوقــت  في  القائمــة  المشــكلات  وتحديــد 

المعطيــات والمعلومــات الوقائعيــة والأنمــاط والتوجهــات وتحليلهــا، 

ــة المســتخدم، ولضمــان  ــد جوانــب التحــسين في تجرب يمكــن تحدي

بروتوكــولات  اســتخدام  ســيجري  وموثوقيتهــا،  النتائــج  صحــة 

بحثيــة شــديدة الدقــة تــلتزم بالمبــادئ التوجيهيــة الأخلاقيــة. كمــا 

ــه مــن أهــم  ــة بيانات ــة المســتخدم وسري  الحفــاظ على خصوصي
ّ
يعــدّ

يركــز عليهــا المشروع، وعليــه، فــإن جميــع البيانــات  الأولويــات التي 

ينهــا على نحــو  يتــم حفظهــا بصفــة مجهولــة المصــدر وتخز المجمّّعــة 

آمــن.

ــة المســتخدم للأجهــزة المحمولــة في  تــم إنشــاء مخــتبر متطــور تجرب

ــة  ــر. وعلى الرغــم مــن محدودي ــب والتطوي ي مركــز الشــارقة للتدر

المــوارد المتاحــة للــمشروع، أســفرت التجــارب عــن رؤى قيمــة حــول 

والمعوقــات  المشــكلات  وحُُــددت  وتفضيلاتــه.  المســتخدم  ســلوك 

أكثر  وجعلهــا  المســتخدم  رحلــة  تبســيط  إلى  أدى  ممــا  الراهنــة، 

يــق الاســتفادة مــن البيانــات التي تــم  ســهولة وكفــاءة. وعــن طر

جمعهــا مــن الدراســة المصممــة لتحليــل تعــبيرات المســتخدمين 

وتجاربهــم، تمكنــت مؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة مــن 

ــا على تفــاعلات المســتخدمين  يجابًً ــرت إ اتخــاذ قــرارات مســتنيرة أث

مــع خدمــات المؤسســة.

صعوبــة  أهمهــا  التحديــات  مــن  عــدد  على  المشروع  ينطــوي 

على  وللتغلــب  الأخــرى.  الإمــارات  في  المتعامــلين  إلى  الوصــول 

ر البحــث عــن الخيــارات الممكنــة لإتاحــة وصــول  هــذا التحــدي، تقــرّّ

ز 
ّ
شريحــة أكبر مــن المتعامــلين إلى المخــتبر بمــا يضمــن راحتهــم ويعــزّ

مشــاركتهم. بالإضافــة إلى ذلــك، ســيتم اســتقطاب المســتخدمين 

في  للمشــاركة  اســتعداد  وعلى  المخــتبر  أهميــة  يدركــون  الذيــن 

جلســات الاختبــار لإشراكهــم في الجهــود الراميــة لتوســيع قاعــدة 

يــز قــدرات المخــتبر لإجــراء  البيانــات. وأخيًرًا، ســيتم العمــل على تعز

جلســات محــاكاة لتحقيــق نتائــج تتجــاوز تلــك التي تحققهــا القنــوات 

 أكثر شــمولية لتجربــة 
الًا

الرقميــة الذكيــة، الأمــر الــذي ســيوفر تحلــي

المســتخدم.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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كجــزء مــن إطــار أعمــالها الطمــوح، تضطلــع وزارة الثقافــة والشــباب بمبــادرة مهمــة لإنشــاء قاعــدة بيانــات وطنيــة مؤتمتــة 

لخدمــة قطــاع الصناعــات الثقافيــة والإبداعيــة. ويهــدف المشروع إلى تحــسين عمليــة جمــع البيانــات وتحليلهــا، مــع التركيز على 

ّـاع القــرار مــن الوصــول إلى إحصــاءات صحيحــة ومعتمــدة تمكنهــم مــن اتخــاذ 
ن�
المتاحــف في المرحلــة الأولى. وبهــذا ســيتمكن صُُ

قــرارات مســتنيرة ووضــع استراتيجيــات وسياســات تتمــاشى مــع احتياجــات القطــاع ومتطلباتــه. 07

ا
ً
لرسم مستقبل أكثر إشراقً

فــــــــــــــــــــــــــــــــن

الـبـيــــانــــــــــات

وزارة الثقافة والشباب

عائشة الزعابي

أخصائي مساعد تخطيط إستراتيجي

يفية نبذة تعر
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يــسعى المشروع إلى تطويــر قاعــدة بيانــات وطنيــة مؤتمتــة تــزود 

المســؤولين عــن اتخــاذ القــرارات المتعلقة بقطــاع الصناعات الثقافية 

مثــل  تــوفير  يــق  طر فعــن  وشــاملة.  دقيقــة  ببيانــات  والإبداعيــة 

 
الًا

يــأتي هــدف المشروع متمــث هــذه البيانــات المخصصــة للقطــاع، 

في الارتقــاء بتصنيــف مــؤشر التنافســية لدولــة الإمــارات العربيــة 

يــز ســمعة القطــاع والدولــة  المتحــدة. وعلاوة على ذلــك، فــإن تعز

المســتثمرين  اســتقطاب  في  تســاهم  كعوامــل  ســتعمل  ككل 

والمنظمــات الدوليــة، مثــل اليونســكو، التي تعتمــد في عملهــا على 

الدقيقــة. الإحصــاءات 

اتبــع المشروع نهجًًــا منظمًًــا تضمــن إجــراء مراجعــة لمصــادر البيانات 

يــت  جر
ُ
أُ كمــا  تتضمنهــا،  التي  القصــور  أوجــه  وتحديــد  الحاليــة 

مشــاورات مــع الخبراء لضمــان اتبــاع أفضــل الممارســات المعمــول 

بهــا في القطــاع. وبنــاءًً على هــذه المــدخلات، تــم تصميــم هيــكل 

بيانــات فعّّــال لاعتمــاده كــركيزة أساســية للمنصــة المؤتمتــة. وقــد 

أثمــر التعــاون مــع مطــوري البرمجيــات المؤهــلين عــن تحويــل رؤيــة 

يــة إلى واقــع ملمــوس. المشروع مــن فكــرة نظر

أقــرّّت الإدارة العليــا أهميــة المشروع وأدرجتــه في قائمــة أولوياتهــا 

للعــام. وقدمــت المراجعــة الشــاملة لمصــادر البيانــات الحاليــة رؤى 

النهــج  المشــاورات مــع الخبراء في تحــسين  قيمــة، كمــا أســهمت 

بــع واعتمــاد هيــكل البيانــات المختــار بعــد التحقــق منــه، وجــرى 
ّ
تّ
ُ
المُ

تصميــم النمــاذج المرئيــة لتزويــد الجهــات المعنيــة بتمثيــل واضــح 

المشروع  على  القائمــون  لاحــظ  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة  للمنصــة. 

ا لدى الجهات 
ً
خلال مناقشــات مجموعات التركيز وجود اســتعدادً

وعلاوة على ذلــك، جــرى  المعنيــة للمشــاركة في عمليــة التنفيــذ. 

يتمتــع بمهــارات كــبيرة للاســتفادة  التعاقــد مــع مطــور برمجيــات 

مــن خدماتــه والمبــاشرة في تطويــر المنصــة.

م 
ّ
التقــدّ تــم تحديــد المجــالات الرئيســية الواجــب مراعاتهــا خلال 

في مراحــل المشروع. ومــن المقــرر تحديــد أولويــات مرحلــة تصفيــة 

البيانــات لضمــان دقــة المعلومــات المجمّّعــة وموثوقيتهــا، وهــو مــا 

والمــوارد البشريــة الكافيــة.  والجهــد  ســيتطلب تخصيــص الوقــت 

تحليــل  في  دورًًا حاســمًًا  البيانــات  يلعــب خبراء  أن  المقــرر  ومــن 

وإمكانيــة  ودقتهــا  صحتهــا  لضمــان  منهــا  والتحقــق  البيانــات 

اعتمادهــا. وســيتوجب إبــرام علاقــات تعاونيــة مــع الجهــات التي 

قــد تكــون لديهــا بيانــات غير مُُحدثــة للتغلــب على هــذه التحــدي 

جلســات  تنظيــم  كذلــك  المقــرر  ومــن  البيانــات.  بصحــة  المتعلــق 

وأخيًرًا، ســيتم  المنصــة.  بوظائــف  المســتخدمين  يــف  لتعر يبيــة  تدر

تــدابير لضمــان اســتدامة قاعــدة البيانــات في المســتقبل. وضــع 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

مشروع “ميتــا هيلــث” هــو مبــادرة أطلقتهــا مؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة للاســتفادة منهــا كأداة مبتكــرة لتــوفير 

ــات المذهلــة للواقــع المــوازي  ــة. فمــن  خلال الإمكان الدعــم النــفسي في مســاحة افتراضيــة آمنــة لا تتطلــب الكشــف عــن الهوي

يمكــن للأفــراد التفاعــل مــع المتخصــصين في مجــال الصحــة النفســية والوصــول إلى المــوارد ذات الصلــة بمــا في  “الميتــافيرس”، 

ذلــك مجموعــات الدعــم وجلســات المعالجــة عبر الإنترنــت وأدوات إدارة التعامــل مــع الضغوطــات. 08

النفســـية عبر الاســـتفادة مـــن  يـــز دعـــم الصحـــة  لتعز

الافتراضيـــة المســـاحات 

مشروع

ميتا هيلث 

مؤسسة الامارات للخدمات الصحية

أمل كرمستجي

 مدير إدارة الدعم التقني
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يهــدف المشروع إلى تجــاوز  العوائــق التي تفرضهــا الطــرق التقليديــة 

إلى  الخدمــات  هــذه  إتاحــة  يــق  عــن طر النفســية  الصحــة  لدعــم 

ضــة. إذ يركــز المشروع 
ّ
المســتفيدين في أي مــكان مقابــل تكلفــة مخفّ

طلــب  في  يترددون  قــد  الذيــن  للأفــراد  آمنــة  بيئــة  تهيئــة   على 

ــا مــن نظــرة المجتمــع أو وصمــة العــار 
ً
المســاعدة الشــخصية خوفً

يوفــر باقــة واســعة مــن المــوارد  التي قــد تلحــق بهــم. كذلــك، فهــو 

يــز توافــر خدمــات الصحــة النفســية بتكلفــة  التي تســاهم في تعز

معقولــة، ومــن الأمثلــة على هــذه المــوارد الأساســية مجموعــات 

الدعم، وجلســات العلاج عبر الإنترنت، والأدوات المســاعدة لإدارة 

التعامــل مــع الضغوطــات والقلــق.

وغيرهــا  الفيديــو  ومؤتمــرات  الدردشــة  غــرف  المنصــة  تتضمــن 

مــن الأدوات التفاعليــة المســتخدمة لتســهيل التواصــل والمشــاركة 

السلســة بين خبراء الصحــة النفســية والمســتفيدين الذيــن قامــوا 

تطــور  دعــم  في  قيمــة   
ً
مســاهمةً لها  ملاحظــات كان  بمشــاركة 

يــة  المشروع، حيــث جــرى مراعــاة الاقتراحــات والأفــكار المتلقــاة بعنا

يــز التجربــة المســتخدمين. في تصميــم المنصــة لتعز

يجــاد حلــول لتجــاوز العوائــق التي تحــول دون  نجــح المشروع في إ

ارتفــاع  في  وتتســبب  النــفسي  الدعــم  خدمــات  إلى  الوصــول 

للحصــول  إليهــا  يحتاجــون  التي  المــوارد  للأفــراد  ــر 
ّ
فوفّ تكلفتهــا، 

هيلــث”  “ميتــا  مشروع  وتلقــى  النفســية.  الصحــة  دعــم  على 

المتــاح للجمهــور على صفحــة خدمــات الصحــة النفســية في موقــع 

مؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة، ملاحظــات وردود فعــل 

يتعلــق بتــوفيره لميزة  يجابيــة مــن المســتخدمين، ولا ســيما فيمــا  إ

في  يًًــا  محور دورًًا  الملاحظــات  هــذه  لعبــت  وقــد  الهويــة.  إخفــاء 

تشــكيل عمليــة تطويــر المشروع وبرهنــت على أهميــة المســاحات 

الافتراضيــة.

تتضمــن الخطــوات القادمــة مواصلــة التجــارب وعمليــات التطويــر 

والاختبــارات التي تهــدف إلى تحــسين المنصــة وتطويرهــا. بالإضافــة 

الخدمــة  هــذه  تــوفير  إمكانيــة  لضمــان  جهــود  بــذل 
ُ
تُ ذلــك،  إلى 

يــب  يمتلكــون معرفــة تقنيــة محــدودة، ولتدر إلى الأفــراد الذيــن 

المتخصــصين في مجــال الصحــة النفســية على تقديــم الخدمــات 

بفاعليــة عبر  بيئــة افتراضيــة. وبالنســبة إلى الاعتبــارات والمخاطــر 

ينطــوي عليهــا المشروع بمــا في ذلــك تلــك المتعلقــة بانتهــاكات  التي 

الخصوصيــة والمشــكلات الأمنيــة والأعطــال التقنيــة، فيتــم التركيز 

دومًًــا على أخذهــا في عين الاعتبــار وإدارتهــا بشــكل فعــال للحــد 

يته. مــن تبعاتهــا وضمــان نجــاح المشروع واســتمرار

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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ــا تابعًًــا لســلطة دبي للمناطــق الاقتصاديــة المتكاملــة، ويُُعــد الأول
ً
 المجمــع الــرأسي المتكامــل للخدمــات اللوجســتية يُُعــتبر مشروعً

ية نهــم مــن تنفيــذ أنشــطتهم الاســتثمار
ِ
 مــن نوعــه في المنطقــة. تــم إنشــاء هــذا المشروع لتــوفير تجربــة سلســة للمســتثمرين، تمكِّ

يــز مســتويات الكفــاءة وتحــسين التكاليــف ــا إلى المســاهمة بفعاليــة في تعز
ً

يضً يهــدف المجمــع أ  بســهولة وبــدون تعقيــدات. 

يــز النشــاط في مجــال التجــارة غير النفطيــة المتعلقــة بالجوانــب التشــغيلية، وذلــك بهــدف تعز 09

المجمـــع  عبر  وتبســـيطها  المســـتثمرين  تجـــارب  يـــز  تعز

المتكامـــل الـــرأسي 

للـخـــدمــــــــــات 

اللـــوجـسـتـيــــة

سلطة دبي للمناطق الإقتصادية المتكاملة

أسماء غيث

مدير أول - الخدمات المشتركة
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يركــز على تلبيــة  يســتهدف المشروع المســتثمرين الأجانــب، حيــث 

يــز قطــاع التجــارة في الدولــة. يهــدف المشروع إلى  احتياجاتهــم وتعز

تحسين رحلة المســتثمر والمســاهمة في الحفاظ على الميزة التنافســية 

لســلطة دبي للمناطــق الاقتصاديــة المتكاملــة. يتــم ذلــك مــن خلال 

ــر عــروض مخصصــة للمســتثمرين، مــع التركيز على تحويــل  تطوي

اللوجســتية  للحلــول  تزويــد  وجهــة  إلى  التقليديــة  المســتودعات 

المتكاملــة.

ظهــر الجهــود المســتمرة في تحــسين تجربــة المســتثمرين ودعــم نمــو 
ُ
تُ

ســلطة دبي للمناطــق الاقتصاديــة المتكاملــة، النجــاح في تحقيــق 

الهــدف المتمثــل في ضمــان توافــق المشروع مــع أهــداف أجنــدة دبي 

يــز مســتويات التجــارة الدوليــة لدولــة  الاقتصاديــة )D33(، وتعز

الإمــارات العربيــة المتحــدة.

يع  يعمــل المجمــع على تحــول عــروض المســتودعات مــن مشــار

يــة بســيطة إلى وجهــة تزويــد للحلــول اللوجســتية المتكاملــة.  عقار

يتــم ذلــك مــن خلال تقديــم خدمــات ذات قيمــة مضافــة مثــل 

إدارة المخــزون، وتصنيــف المــواد بملصقــات مخصصــة، وخدمــات 

يــغ وتحميــل  الطباعــة، وتكامــل تقنيــات المعلومــات، وعمليــات تفر

والعديــد مــن الخدمــات ذات الصلــة.  الشــحنات بشــكل فــوري، 

مرنــة  للمتعامــلين خيــارات  المجمــع  يقــدم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 

يتــم  دفعــات  بتقســيط  التكاليــف  ســداد  وإمكانيــة  للمســاحات 

الاتفاق عليها. تتجلى أهمية المشروع في رفع مســتويات الإنتاجية، 

التشــغيلية،  الكفــاءة  وتحــسين  النفطيــة،  غير  التجــارة  يــز  وتعز

والمســاهمة في النمــو الاقتصــادي لإمــارة دبي. بالنســبة لعمليــة 

واختيــار الشركاء  التنفيــذ، تشــمل جمــع ملاحظــات المتعامــلين، 

الجــدوى،  ودراســات  الســوق  أبحــاث  وإجــراء  والاستشــاريين، 

يــة لضمان نجاح المشروع. والتغلــب على التحديــات الفنيــة والتجار

الفكــرة  تطبيــق  في  لــلشروع  الإدارة  دعــم  على  المشروع  حصــل 

الأوليــة وتلبيــة متطلباتهــا. تــم جمــع ملاحظــات المتعامــلين على 

و  الأوليــة  الماليــة  الجــدوى  دراســة  واكتملــت  مختلفــة،  مراحــل 

تحديــد الموقــع المبــدئي والمجــالات المســتهدفة، وتــم إعــداد قائمــة 

تجــهيز  تــم  كمــا  المرشــحين.  تصفيــة  بعــد  المحتمــلين  بــالشركاء 

تــم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  التصميــم.  رســوم  ميزانيــة  واعتمــاد 

التعاقــد مــع شركــة اتحــاد النقــل الجــوي الــوطني لــدبي )دناتــا( كجهــة 

تشــغيل خارجيــة، و تكليــف شركــة جمــارك دبي بأعمــال التخليــص 

يــق عمــل  ــكل فر
ُ

الجمــركي في الموقــع. ولتحقيــق هــذه الخطــوات، شُ

يِِّنــت 
ُ
داخلي للــمشروع بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة الرئيســية، وعُ

ية لتحديــث دراســة الســوق ونمــاذج المشــاركة. جهــة استشــار

الأرضيــة  للمســاحات  يــة  وتجار فنيــة  دراســة جــدوى  إجــراء  تــم 

المحــددة، وقــد أدت نتائــج هــذه الدراســة إلى تغــييرات في هيــكل 

القطــاع المســتهدف ومســتوى تطــوره. كمــا جــرى تحديــد نمــوذج 

المشــاركة مــع شركــة دناتــا مــع مراعــاة أي تــأثير محتمــل لهاتين 

العوامــل على نتائــج دراســة الجــدوى. لــذا، تظــل أبحــاث الســوق 

هــذه  مــن  الانتهــاء  بمجــرد  التنفيــذ.  قيــد  الجــدوى  ودراســة 

الدراســات، ســيتم اقتراح تصــور للتصميــم الأولي وتوقيــع مذكــرة 

ــدء  ــك، ســيتم تعــيين مقــاول لب تفاهــم مــع شركــة دناتــا. بعــد ذل

أعمــال إنشــاء المجمــع.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يــز نمــو فــرق العمــل،  يــق تعز يــع مــن تحقيــق أهدافهــا الاستراتيجيــة عــن طر طلــق هــذا المشروع لتمــكين شركــة أبــوظبي للتوز
ُ
أُ

ودـفـع عجـلـة الابـتـكار لتسرـيـع وتيرة التـغـيير، إضاـفـة إلى تـسـهيل التـحـول الرقـمـي للمؤسـسـة. 

10

تحسين عملية 

الجدد في شركة أبوظبي للتوزيع

تــــهـــيـــــئــــــــــــــــة

الـمــوظفــــيــن 

شركة أبوظبي للتوزيع

عوف الحمادي

مدير قسم خبرات الموظفين



7273

يركــز المشروع على تنفيــذ برنامــج فعّّــال لإعــداد الموظــفين الجــدد 

وتســهيل عمليــة انضمامهــم إلى فرقهــم وتمكينهــم مــن مبــاشرة 

المـهـام المطلوـبـة منـهـم بكـفـاءة وخلال فترة ـقـصيرة ـمـن تعيينـهـم.

بإطــار  د 
ّ
محــدّ منهــا  مراحــل كل  ثلاث  التنفيــذ   تتضمــن خطــة 

يومًًــا.  زمني خــاص؛ وتمتــد كل منهــا على التــولي لـــ 30، 60، 90 

يتعــرف الموظفــون الجــدد على ثقافــة الشركــة  خلال المرحلــة الأولى، 

المشروع  تــركيز  ويتوجــه  فيهــا،  المتبعــة  والإجــراءات  وسياســاتها 

في المرحلــة الثانيــة إلى مســاعدتهم على إقامــة العلاقــات المهنيــة 

واكتســاب المعلومــات المتعلقــة بالأهــداف المرجــوة مــن الفــرق، أمــا 

ــف الموظفــون الجــدد بمســؤولية 
ّ
يُُكلّ والأخيرة،  الثالثــة  في المرحلــة 

الاضــطلاع بالمهــام الخاصــة بهــم ضمــن إطار المشروعــات ويظهرون 

مهاراتــهم القيادــية.

يــر  فبرا  14 في  بنجــاح  ورقمنتــه  البرنامــج  تنفيــذ  اكتملــت خطــة 

يــق المــوارد البشريــة والمــدراء  2023. وقــد تلقــى الدعــم مــن فر

رًًا رئيســية في تيــسير عمليــة التحــاق الموظــفين  يــؤدون أدوا الذيــن 

ًـا منهــم بهدفــه 
ن�
يما الجــدد بالشركــة وتزويدهــم بالمســاعدة، وذلــك إ

يــز إشراك الموظــفين ورفــع مســتوى أدائهــم. المتمثــل في تعز

على  مبــاشر  مديــر   200 يــب  تدر المســتقبلية  الخطــوات  تشــمل 

يــن  والتأكــد مــن التزام المدير النظــام الجديــد لإعــداد الموظــفين، 

بعمليــة  الخاصــة  الاســتبانة  بتعبئــة  الجــدد  والموظــفين  المباشريــن 

يوفــر ملاحظــات قيّّمــة  يــق. ومــن شــأن ذلــك أن  التعــيين في الفر

ســاهم في تطــور البرنامــج وتخصيصــه بمــا يتمــاشى مــع المتطلبــات 
ُ
تُ

فعاليــة  ضمــان  في  المتمثــل  التحــدي  على  ــب 
ّ
والتغلّ المســتجدة، 

التحــاق الموظــفين الجــدد بالشركــة وإدماجهــم في بيئتهــا وضمــان 

فهمهــم لأدوارهــم ومســؤولياتهم. ومــن المقــرر اســتمرار متابعــة 

ــواردة  ــاء على الملاحظــات ال ــه بن البرنامــج وإدخــال التحســينات علي

مــن الموظــفين الجــدد والمــدراء المباشريــن.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يــز العمليــات ذات  ــا للهاتــف المحمــول للاســتفادة منــه في تنظيــم قنــوات التواصــل وتعز
ً
أطلــق مكتــب البعثــات الدراســية تطبيقً

الصلــة، وتزويــد الطلبــة بمنصــة ســهلة الاســتخدام، وإدارة مكتــب البعثــات الدراســية، وتمــكين الموظــفين مــن الوصــول إلى 

المعلومــات ومشــاركتها والاســتفادة مــن الخدمــات وتقديمهــا. 11

تسهيل

لمنح الطلبة تجربة تعليمية ناجحة  

الـــتـــــواصــــــل 

والـــتــعـــــــاون 

ديوان الرئاسة

عائشة جمعة الخاطري

مدير إدارة الشؤون الأكاديمية
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يركــز المشروع على توســيع نطــاق الوصــول إلى الخدمــات وتســهيل 

يــز تجربــة الطلبــة بشــكل  بهــدف تعز تبــادل الخبرات الأكاديميــة، 

يتحقــق مــن خلال خفــض رســوم المــكالمات الدوليــة،  عــام وهــو مــا 

الفعاليــات  ومشــاركة  ومتابعتهــا،  الماليــة  المســاعدات  وتــوفير 

ين،  وورش العمــل القادمــة، وجدولــة الاجتماعــات مــع المستشــار

يــق تــوفير الوصــول السريــع  وتحــسين مســتويات الكفــاءة عــن طر

إلى المعلومــات.

يمكــن  تضمنــت عمليــة التطويــر إنشــاء تطبيــق للهاتــف المحمــول 

للمســتخدمين اســتخدامه للوصــول بشــكل فــوري إلى المعلومــات 

يــق على ربط التطبيق  والخدمــات التي يحتاجــون إليهــا. ويعمــل الفر

بالهويــة الرقميــة، وتطويــر لوحــة للمتابعــة خاصة بالتطبيق، وإنشــاء 

مكتبــة إلكترونيــة، وتضــمين خريطــة إلكترونيــة لتحقيــق الاســتفادة 

المثلــة مــن خصائــص التطبيــق.

البرامــج  تضــم   التي  والخيــارات  يــا  المزا مــن  باقــة  التطبيــق  ــر 
ّ
يوفّ

والأخبــار والتحديثــات وقســم الحســابات والخدمــات الأكاديميــة 

يــن. وبالرغــم مــن اســتكمال  وخدمــة التواصــل مــع الطلبــة الآخر

النحــو  على  وعملهــا  بنجــاح  لها   المخطــط  يــا  المزا جميــع  تطويــر 

المطلــوب، تــم تأجيــل موعــد إطلاق التطبيقــعلى متجــر التطبيقــات 

ســتور”. “آب 

يــق إلى إطلاق التطبيــق بحلــول شــهر ديســمبر 2023  يهــدف الفر

ربطــه بالهويــة  يــا الإضافيــة مثــل إمكانيــة  يــد مــن المزا وتطويــر المز

الرقميــة وإضافــة لوحــة للمتابعــة ومكتبــة وخريطــة إلكترونيــتين، 

وهــو مــا ســيتطلب مواصلــة جهــود التواصــل والتعــاون مــع متجــر 

التطبيقــات. وتتضمــن الأولويــات المضطلــع بهــا في إطــار المشروع؛ 

المبتكــرة مــع الحــرص على  وتــدشين الأفــكار  إدخــال التحســينات 

المســتخدمين  ملاحظــات  على  بنــاءًً  منتظمــة  تحديثــات  إجــراء 

حلــول  يجــاد  إ على  كذلــك  يــق  الفر ويركــز  الناشــئة.  والتقنيــات 

للتصــدي للتحديــات المتعلقــة بأمــن المعلومــات، وتحــوّّل المتعامــلين 

لاســتخدام للتطبيــق وخدماتــه، والتعامــل مــع مخــاوف الموظــفين. 

يــد مــن الجهــود لضمــان  وعلاوة على ذلــك، مــن المقــرر بــذل المز

الاحتياجــات  تلبيــة  في  ونجاحــه  التطبيــق  نطــاق  توســيع  قابليــة 

ية اعتمــاده كأداة قيّّمــة بالنســبة إلى  المســتقبلية لضمــان اســتمرار

مكتــب البعثــات الدراســية والجهــات المعنيــة ذات الصلــة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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“مســكن” هــو  مشروع أطلقتــه الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب، هدفــه أتمتــة خدمــة استرداد ضريبــة القيمــة المضافــة التي يدفعهــا 

يــق رقمنــة إجــراءات العمليــة وتطويــر تطبيــق  مواطنــو دولــة الإمــارات  عــن مســاكنهم الحديثــة. ويتحقــق هــذا الهــدف عــن طر

يــلغي الحاجــة إلى إصــدار الفــواتير الضريبيــة التقليديــة.  على الهاتــف المحمــول لإصــدار طوابــع رقميــة للرديــات الضريبيــة ممــا 

يزهــا عــن  كمــا يهــدف المشروع إلى تبســيط إجــراءات الاسترداد الضرائــب بالنســبة إلى المســتفيدين مــن الخدمــة، والتركيز على تعز

يــق رفــع كفاءتهــا وســهولة اســتخدامها. طر 12

ّــك العقـــارات 
ل�
زة لتســـهيل إجـــراءات تم

ّزّ
تجربـــة معـــ

السكنية

مــســــكـــــــــــــن

 الهيئة الاتحادية للضرائب

شما الفلاحي

حمد فلكناز

رئيس قسم الإقرارات الضريبية والسداد

أخصائي أول إنفاذ الضرائب
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يــسعى مشروع مســكن  إلى تزويــد المواطــنين والمورديــن بخدمــة 

تلبيــة  في  منهــا  يســتفيدون  الاســتخدام  وســهلة  اســتباقية 

مــن   
ّ
الحــدّ يــق  طر عــن  الكفــاءة  مــن  درجــة  بــأعلى  احتياجاتهــم 

المعــاملات الورقيــة والأخطــاء، ســعيًًا لتــوفير تجربــة سلســة وفعالــة 

للراغــبين في المطالبــة بــاسترداد ضريبــة القيمــة المضافــة المدفوعــة 

عنــد شراء مســاكن جديــدة. وتشــمل الأهــداف الرئيســية الأخــرى 

يير ذات الصلــة وتــوفير تنبــؤات  للــمشروع، ضمــان الامتثــال للمعــا

دقيقــة تســتفيد منهــا الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب.

تضمنت خطة تنفيذ المشروع أربع مراحل هي:

المرحلــة الأولى: مرحلــة تطويــر التطبيــق؛ وتركــز هــذه المرحلــة على 

تصميــم واجهــة ســهلة الاســتخدام وتضمينهــا بوظائــف سلســة 

وغير معــقدة

مــن  الثالــث  الربــع  في  المشروع  إطلاق  مرحلــة  الثانيــة:  المرحلــة 

المؤتمتــة  العمليــة  إطلاق  المرحلــة  هــذه  وتتضمــن  2023؛  عــام 

رــسمي بــشكل  واعتمادــها 

يــب  والمراقبــة؛ تهــدف إلى تدر يــب  المرحلــة الثالثــة: مرحلــة التدر

المســتخدمين على اســتخدام التطبيــق وجمــع الملاحظــات منهــم، 

المرحلــة الرابعــة: مرحلــة التحــسين المســتمر؛ ويتــم التركيز فيهــا 

على مواصلــة إدخــال التحســينات وتنفيــذ الأفــكار المبتكــرة بنــاءًً على 

ملاحظــات المســتخدم والاحتياجــات المســتجدة.

اكتمــل تصميــم التطبيــق ومراحلــه الأربــع بنجــاح، ويمثــل ذلــك 

ثبتــت أهميتــه 
ُ
تقدمًًــا كــبيًرًا في خطــة تحقيــق أهــداف المشروع الــذي أُ

المشروع ونتائجــه المحتملــة مــن خلال الدعــم الــذي قدمتــه إدارة 

تطويــر الخدمــات الحكوميــة في مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء التابــع 

لــوزارة شــؤون مجلــس الــوزراء.

ر تنفيذهــا ضمــن خطــة المشروع هي اســتكمال  الخطــوة التاليــة المقــرّّ

ســيتم  كمــا  للمســتخدمين.  وإتاحتــه  التطبيــق  تطويــر  عمليــة 

مــن  والابتــكار  التحســينات  لإدخــال  الراميــة  الجهــود  مواصلــة 

والجلســات المخصصــة لمشــاركة  خلال تنظيــم مجموعــات التركيز 

الملاحظــات. ومــن الأهــداف المســتقبلية الأخــرى تحقيــق التكامــل 

مــع الجهــات المعنيــة الخارجيــة مثــل دوائــر البلديــات، وذلــك مــن 

يــز قابليــة التوســع والقــدرة  أجــل تبســيط العمليــة بشــكل أكبر وتعز

على التكيــف مــع خدمــات الاسترداد الضريبي الأخــرى.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يحــد  الآفــاق الإبداعيــة،  يــسعى المشروع إلى التوقــف عــن اســتخدام برنامــج الابتــكار الحالي )Innov8( باعتبــاره نظامًًــا قديمًًــا 

يــا محسّّــنة وواجهــة ســهلة الاســتخدام ســعيًًا لتحــسين مــؤشرات الكفــاءة والموثوقيــة وتحقيــق  واســتبداله ببوابــة جديــدة بمزا

ينــوك(. الأهــداف الاستراتيجيــة لشركــة بترول الإمــارات الوطنيــة )ا 13

إحياء الإمكانات الإبداعية 

يز الابتكار ودفع عجلة النجاح لتعز

لــــــشـــركـــــــــة 

يـــــــنـــــــــــــوك ا

شركة الإمارات للنفط والغاز

خولة بوملحة

مدير الابتكار
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يتيــح  ــل الهــدف مــن المشروع في تطويــر نظــام ابتــكار جديــد 
ّ
يتمثّ

موظفيهــا  أفــكار  مــن   للاســتفادة  الفرصــة  ينــوك”  “ا لشركــة 

الآليــات  تــوفير  خلال  ومــن  الاســتثنائية.  وحلولهــم  الإبداعيــة 

يســهل على جميــع الجهــات  والأدوات المناســبة  وتطويــر منصــة 

ينــوك”  المعنيــة الوصــول إليهــا بمــا في ذلــك كل مــن إدارة شركــة “ا

والقائــمين بالتقييــم والموظــفين والمتعامــلين والمورديــن، ســتتمكن 

يــز عمليــات تطبيــق الأفــكار المطروحــة مــع ضمــان  الشركــة مــن تعز

تــوفير بيانــات أكثر دقــة بشــأنها وتعميمهــا على نطــاق أوســع.

نظــام  الملاحظــات حــول  اســتبانة لجمــع  إجــراء  المشروع  تضمــن 

يــة  الابتــكار الحالي، والتي ســاهمت نتائجهــا في تنفيــذ  مقارنــة معيار

الممارســات  أفضــل  لتحديــد  وذلــك  والأنظمــة  الجهــات  لمختلــف 

بمــا  للــمشروع  الــزمني  الجــدول  وتعديــل  العمــل،  ومســارات 

يتمــاشى مــع التغــييرات اللازم إدخــالها قبــل الانتقــال إلى  مرحلــة 

تقديــم العطــاءات، ومــن المقــرر اختيــار إدارة للمشــاركة  في عمليــة 

اختبــار النظــام الجديــد. بالإضافــة إلى ذلــك، جــرى تطويــر لوحــة 

متابعــة لعمليــات الإبلاغ للاســتعانة بهــا في  دعــم الإدارة العليــا  

بعمليــة اتخــاذ القــرارات.

د موعــد إطلاق البوابــة في الربــع الثالــث من عام 2023، ويتيح 
ّ
حُُــدّ

ــا لتنفيــذ المشروع  والتصــدي لأي تحديــات  ــا كافيًً
ً
هــذا الموعــد وقتً

يتــم التغلــب عليهــا ولضمــان التنفيــذ الناجــح لنظــام الابتــكار  لم 

والموثوقيــة  يــز الكفــاءة  الجديــد الــذي لا تقــتصر أهميتــه على تعز

يــد مــن  ينــوك” لمز ــا في تحقيــق شركــة “ا
ً

يضً يســهم أ فحســب، فهــو 

ــاح، إضافــة إلى تــوفير الوقــت والتكلفــة، ورفــع مســتوى رضــا  الأرب

ــات الموظــفين. ــة العمــل ومعنوي المتعامــلين، وتحــسين بيئ

يجــاد طــرق للتغلــب  ســيعمل المشروع في المراحــل القادمــة على إ

على التحديــات الرئيســية التي جــرى تحديدهــا، بمــا في ذلــك اعتمــاد 

يقــة متطــورة لاســتكمال خطــط الأعمــال، وتخصيــص الميزانيــة  طر

والمــوارد، وتحقيــق تكامــل البيانــات في النظــام الجديــد، وضمــان 

يــب على النظــام الجديــد. كمــا أن  الأمــن الســحابي، وتــوفير التدر

التركيز في المشروع ســيكون موجهًًــا نحــو ضمــان الناجــح لنظــام 

الابتــكار الجديــد وتحقيــق النتائــج المرجــوة التي جــرى توضيحهــا في 

القســم المعنــون “هــدف المشروع”.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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ــورة  ــا لتــدشين حلــول أتمتــة العمليــات الروبوتيــة في نمــوذج أعمــالها ســعيًًا لإحــداث ث ــا طموحًً
ً
ــرة الماليــة مشروعً أطلقــت دائ

يســاعدها المشروع في  غير مســبوقة في أداء عملياتهــا ووظائــف تكنولوجيــا المعلومــات التي تضطلــع بهــا. وتطلــع  الدائــرة لأن 

تحقيــق التحــول الرقمــي ورفــع مســتويات الكفــاءة والدقــة والإنتاجيــة عبر توظيــف إمكانــات الروبوتــات أو “البوتــات البرمجيــة” 

المتطــورة بمــا يصــب في مصالحهــا العامــة. 14

تطور ثوري تشهده دائرة المالية

أتمتــة العمليــات 

الـتــشـغـيـلــيـــــــــــــــة

دائرة المالية

لطيفة محمد العوضي

رئيس قسم الحسابات
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الــذي  الروبوتيــة  العمليــات  أتمتــة  مــن مشروع  الهــدف  ــل 
ّ
يتمثّ

وتلــك  التشــغيلية  العمليــات  تبســيط  في  الماليــة  دائــرة  أطلقتــه 

بتقنيــات  الاســتعانة  مــن خلال  المعلومــات  بتكنولوجيــا  المتعلقــة 

الأخطــاء  مــن  الحــد  في  إســهامه  مــن  ــا 
ً
انطلاقً وذلــك  الأتمتــة،  

وتحقيــق كل مــن التحــول  لات الإنتاجيــة 
ّ
يــادة معــدّ وز البشريــة 

الرقمــي  وهدفهــا الأســاسي وهــو تمــكين الموظــفين مــن التركيز 

على المهــام الحرجــة والهامــة، وإســناد الأعمــال الروتينيــة والمتكــررة 

الروبوتــات. إلى 

ــت دائــرة الماليــة منهجيــة منظمــة لاتباعهــا في أتمتــة العمليــات 
ّ
تبنّ

العمليــات  أتمتــة  أدوات  ــف 
ّ

توظّ أنهــا  إذ  بفاعليــة،   الروبوتيــة 

يقــة اليدويــة  ا بالطر
ً
نفــذ ســابقً

ُ
الروبوتيــة لأتمتــة المهــام التي كانــت تُ

القديمــة. وتحــرص الدائــرة إلى تزويــد الروبوتــات بالقواعــد واللوائح 

ية لضمان تنفيذ المهام على نحو دقيق ومتوافق  التنظيمية الســار

ــا مــع هيئة 
ً

يضً يير والإجــراءات ذات الصلــة. وهي تتعــاون أ مــع المعــا

دبي الرقميــة للاســتفادة مــن بنيتهــا التحتيــة ومنصتهــا، إذ تســمح 

هــذه الشراكــة للدائــرة باســتخدام برامــج الروبوتــات الخاصــة بالهيئــة 

ية  ة، الأمــر الــذي يضمــن اســتمرار
ّ
لتنفيــذ بعــض الإجــراءات المحــددّ

عملياتهــا التشــغيلية على مــدار الســاعة.

وهــو  المهمــة،  والنتائــج  الإنجــازات  مــن  العديــد  المشروع  حقــق 

حاليًًــا في مرحلــة التنفيــذ التي تتعــاون فيهــا الدائــرة بشــكل وثيــق 

مــع الهيئــة  لتفــادي توجيــه الاســتثمارات نحــو المجــالات ذاتهــا أكثر 

مــن مــرة.، كمــا أثمــرت هــذه الشراكــة المبرمــة بين الجهــتين على 

وعليــه،  التحتيــة.  وبنيتهــا  الأخيرة  منصــة  مــن  الأولى  اســتفادة 

اســتطاعت الدائــرة الوصــول إلى الحلــول التقنيــة التي توفرهــا الهيئــة 

يــام  ولا ســيما الروبوتــات التي تعمــل على مــدار الســاعة طــوال أ

اســتكمال  بهــدف  أعمــالها  إطــار  في  لتدشــينها  وذلــك  الأســبوع 

دة، وهــو مــا ســاهم في الارتقــاء بــكل مــن 
ّ
بعــض الإجــراءات المحــدّ

قــة. ونجحــت الدائــرة 
ّ
مســتويات  الدقــة والكفــاءة والإنتاجيــة المحقّ

التي  التواصــل  بعمليــات  المتعلقــة  التحديــات  على  التغلــب  في 

يــق عقــد  ظهــرت  خلال المراحــل الأولى، الأمــر الــذي تحقــق  عــن طر

اجتماعــات إلكترونيــة عبر الإنترنــت للحفــاظ على فعاليــة التواصــل 

وتوطيــد التعــاون مــع الجهــات المعنيــة. وعلاوة على ذلــك، توصّّلــت 

الدائــرة لحــل لمســألة التعاقــد مــع الشركات  خــارج البلاد مع مراعاة 

الامتثــال للسياســات المتعلقــة بأمــن المعلومــات وتــوفير التكاليــف.

التي  المســتقبلية  الخطــوات  مــن  العديــد  الماليــة  دائــرة  حــددت 

تخطــط  وهي  المشروع.  تنفيــذ  تحــسين  في  هامًًــا  دورًًا  ســتلعب 

التقنيــة في  هــذه  لتــدشين  الراميــة  إلى مواصلــة جهودهــا  ــا 
ً

يضً أ

كافــة عملياتهــا التشــغيلية وتلــك المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات. 

وتــأثيره على  المشروع  أداء  لمراقبــة  عــن كثــب  الدائــرة  وســتعمل 

الإنتاجيــة والدقــة والكفــاءة مــع الحــرص على إجــراء أي تعــديلات 

يتماشى مع المســتجدات الناشــئة  خلال سير العمل،  ية بما  ضرور

يــد مــن الروبوتــات للتعامــل مــع عــبء  قيّّم الحاجــة إلى المز
ُ
كمــا ســتُ

يــد واستكشــاف الفــرص المحتملــة لتــوفير التكاليــف.  العمــل المتزا

ومــن المقــرر الحفــاظ على أواصر التعــاون مــع هيئــة دبي الرقميــة 

ــوفير الدعــم اللازم للــمشروع  ــة ت ــة الأخــرى لمواصل والجهــات المعني

وضمــان اســتمرار نجاحــه، وإجــراء تقييمــات وتحديثــات منتظمــة 

لتحــسين تنفيــذ أتمتــة العمليــات الروبوتيــة وتجاوز كافــة التحديات 

المحتملــة  ممــا يضمــن اســتمرار دائــرة الماليــة في تحقيــق الاســتفادة 

المــثلى مــن تقنيــات الأتمتــة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يــة المجتمــع في دولــة الإمــارات،  يــة الصحيــة الذكيــة هي مشروع طمــوح أطلقتــه وزارة الصحــة ووقا منصــة سياســات الرعا

يــة الصحيــة وتطبيقهــا وتوظيفهــا  بهــدف إحــداث نقلــة نوعيــة في عمليــة التخطيــط للسياســات والتشريعــات في مجــال الرعا

يــة الصحيــة وضمــان  داخــل الدولــة. وتــسعى هــذه المنصــة المبتكــرة إلى تغــيير المنهجيــة المتبعــة بإرســاء سياســات وقــوانين الرعا

يــق توطيــد التعــاون الوثيــق بين الحكومــة والمجتمعــات المحليــة. المشــاركة الفعّّالــة مــن جميــع الجهــات المعنيــة عــن طر 15

مدخل إلى خدمات 

ية الصحية  الرعا

الــــذكــــــيـــــــــــــــــــــــة 

ية المجتمع وزارة الصحة ووقا

د.لبنى الشعالي

مدير إدارة السياسات والتشريعات الصحية
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وتطبيــق السياســات  وضــع  المنصــة إلى الارتقــاء بعمليــة  تهــدف 

إعطــاء  التركيز على  مــن خلال  الوطنيــة   الصحيــة  والتشريعــات 

المنصــة  تحــرص  الــذي  المــحلي  المجتمــع  لاحتياجــات  الأولويــة 

يــز الالتزام  على إشراكــه في عمليــة اتخــاذ القــرارات ســعيًًا إلى تعز

بالإجــراءات على نحــو أفضــل وترســيخ الإحســاس بالملكيــة والشــعور 

بالانتمــاء لــدى المواطــنين. بالإضافــة إلى ذلــك، تــسعى المنصــة إلى 

والتشريعــات  السياســات  مجــال  العالميــة في  التطــورات  مواكبــة 

يــز التنســيق والمشــاركة النشــطة بين جميــع الجهــات  الصحيــة وتعز

المعنيــة.

يــة الصحيــة  يجابيــة في قطــاع الرعا عــد المنصــة إحــداث تغــييرات إ
َ
تَ

ــز  يتحقــق بفضــل اســتناد نمــوذج أعمــالها على ثلاث ركائ وهــو مــا 

يــادة الــوعي  ييــد التي تركــز على ز يــة هي: أنشــطة كســب التأ محور

يــز عمليــات وضــع السياســات  لــدى أفــراد المجتمــع وإشراكــه في تعز

والتشريعــات الصحيــة، وعمليــات التقييــم التي تضمــن المشــاركة 

المجتمعيــة وإجــراء تقييــم شــامل، وإنشــاء منتــدى فكــري تكمــن 

أهميتــه في تــوفير مســاحة تتيــح للــخبراء والمختــصين فرصــة للتفاعل 

ومشــاركة الأفــكار.

تلقــى المشروع دعمًًــا وتعقيبــات قيمــة مــن واضعي السياســات في 

يــق تقنيــة المعلومــات والدعــم  يــة المجتمــع، وفر وزارة الصحــة ووقا

يع، وخبراء الصحــة العامــة، وفرق  الرقمــي، وموظفــي إدارة المشــار

الاتصــالات الحكوميــة. هــذا وقــد اكتملــت صياغــة مــقترح المشروع 

وحــددت ميزانيتــه وخطــة تنفيذه الشــاملة، وحصل على الموافقات 

اللازمــة مــن الإدارة، وتــم تــأمين التمويــل المطلــوب لتطويــر المنصة. 

وســاهم التعــاون الوثيــق مــع خبراء تقنيــة المعلومــات في ضمــان 

الجــدوى الفنيــة للمنصــة وإمكانيــة التشــغيل المــشترك والمتوافــق 

ًـا التعامــل مــع المتطلبــات اللوجســتية للمبــاشرة في  لها، ويجــري حالي�

ا رئيســيًًا في مســار تنفيــذ هــذا 
ً
زً يمثــل إنجــا يبيــة، ممــا  المرحلــة التجر

المشروع الواعــد.

يبيــة للــمشروع  تشــمل الخطــوات المســتقبلية إطلاق المرحلــة التجر

وجمــع  المنصــة  تفعيــل  مســار  في  حاســمًًا  دورًًا   تلعــب   التي 

الملاحظــات القيمــة مــن أفــراد المجتمــع المــحلي والجهــات المعنيــة. 

ــا تــركيز الجهــود الراميــة لإنجــاح المشروع مــن خلال 
ً

يضً ومــن المقــرر أ

التغلــب على التحديــات المتعلقــة بالقيــود المفروضــة على الميزانيــة، 

والحاجــة إلى فــرق عمــل مدربــة، وتطويــر نمــاذج أعمــال جديــدة، 

يــيده. والتعقــيدات التقنــية، وإشراك المجتــمع المـمحلي وكــسب تأ

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

يكلفــون بهــا وذلــك  طلــق مشروع أتمتــة تحليــل البيانــات لخدمــة المدقــقين العامــلين في ديــوان الرئاســة وتســهيل المهــام التي 
ُ
أُ

 مــن تعــيين عــدد كــبير مــن الموظــفين 
الًا

يــق اســتحداث أداة مبتكــرة لإنجــاز أنشــطة تحليــل البيانــات عبر نظــام مؤتمــت بــد عــن طر

لتنفيذهــا يدوي�ًـا. وبهــذا، يعــزز المشروع مــن كفــاءة اختيــار العينــات ودرجــة دقتهــا مــن خلال الاســتعانة بلغــات البرمجــة المناســبة 

ــا لمتطلبــات النظــام.
ً
وضمــان تهيئــة إعداداتهــا وفقً 16

يـــز عمليـــات التدقيـــق مـــن   مشروع مبتكـــر لتعز

أتمتـــة خلال 

تـــحــلــيـــــــــــــــــل

الـبـيــانـــــــــــــــات

ديوان الرئاسة

لبنى فريد

 رئيس قسم التدقيق الفني والتخصصي
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يقــة تنفيــذ مهــام  يهــدف المشروع إلى تحقيــق تقــدم كــبير في طر

ــا  يعتمــد على التكنولوجي التدقيــق مــن خلال اعتمــاد نهــج مبتكــر 

للأتمتــة. يتــميز هــذا النهــج بتبســيط عمليــة جمــع البيانــات واختيــار 

يمكــن المدقــقين مــن التركيز بشــكل أفضــل على  العينــات، ممــا 

 على نتائــج 
ً
ــاً يجاب ينعكــس هــذا الأمــر إ ضوابــط الاختبــار والتقييــم. 

يــد مــن دقتهــا وموثوقيتهــا. بالإضافــة  التدقيــق والمراجعــة، حيــث يز

يــا، بمــا في  إلى ذلــك، تتضمــن عمليــات الأتمتــة العديــد مــن المزا

ذلــك تقليــل الوقــت المســتغرق في إنجــاز المهــام وتحــسين دقة اختيار 

العينــات، ممــا يســهم في تمــكين الإدارة العليــا مــن اتخــاذ قــرارات 

يعــود ذلــك بالفائــدة على  مســتنيرة في الوقــت المناســب. وبالتــالي، 

ــيين والقطاعــات الحكوميــة. المواطــنين الإمارات

يواجههــا  حرجــة  مشــكلة  حــل  حــول  المشروع  خطــة  تتمحــور 

يســتغرقه تحليــل البيانــات  المدققــون، وهي الوقــت الطويــل الــذي 

يضطــرون لجمــع البيانــات وتحليلهــا  يقــة التقليديــة، حيــث  بالطر

ًـا لاختيــار العينــات المطلوبــة للمراجعــة والتأكــد مــن صحتهــا.  يدوي�

يير  معــا وضــع  مــن  المدقــقين  تمــكين  في  المــقترح  الحــل  يســهم 

يمكــن  واضحــة لاختيــار العينــات باســتخدام لغــات البرمجــة التي 

يــر وتنفيــذ  يُُمكنهــم إعــداد التقار تكوينهــا بســهولة في النظــام. كمــا 

ــل مــن الوقــت المســتغرق في  يقل ــة، ممــا  ــة النصي الأوامــر البرمجي

اختبــار عينــات البيانــات ويضمــن اختيارهــا بدقــة أعلى.

ــو 2023، وقــد تلقــى تقييمــات  ي ــم بنجــاح تنفيــذ المشروع في ما ت

يجابيــة مــن قبــل المســتخدمين. على الرغــم مــن مقاومــة بعــض  إ

يــة التحــول إلى النظــام المؤتمــت الجديــد، إلا أنهــم  المدقــقين في بدا

جميعًًــا أعربــوا فيمــا بعــد عــن رضاهــم تجــاه نتائــج عمليــة الأتمتــة 

لاختيــار  اللازم  الوقــت  مــن  كــبير  بشــكل  تقليــل  في  وفوائدهــا 

يــق  العينــات. تمــت الاســتفادة مــن الدعــم الــفني الــذي قدمــه فر

يبيــة  يــب مــواد تدر دعــم تقنيــة المعلومــات، وقدمــت إدارة التدر

يــف المدقــقين بالنظــام. لتعر

تهــدف خطــط التنفيــذ الملائمــة والحصــول المنتظــم على ملاحظــات 

المســتخدمين إلى ضمــان التحــسين المســتمر والابتــكار في المشروع. 

يتــم تنفيــذ عمليــات التحقــق مــن سلامــة النظــام وصيانتــه بشــكل 

يــولي  مــثلى لضمــان اســتمرار عملــه بفاعليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 

والمدقــق،  يــق اهتمامًًــا خاصًًــا لمتطلبــات كل مــن المســتخدم  الفر

مــع  توافقهــا  لضمــان  البيئيــة  التغــييرات  متابعــة  إلى  بالإضافــة 

ــوزارة. ــة العامــة لل الاستراتيجي

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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مــن خلال منصــة التنبــؤ بالــذكاء الاصطنــاعي وقاعــدة بيانــات القــدرة التنافســية، تهــدف الإمــارات إلى تجميــع مــؤشرات 

يــز مرتبتهــا في تلــك المــؤشرات على المســتوى العالمــي. تتــميز هــذه  التنافســية مــن مصــادر مختلفــة في مــكان واحــد، بهــدف تعز

يــة المركــز الاتحــادي للتنافســية والإحصــاء، بمجموعــة مــن الخصائــص والتقنيــات المتقدمــة، بمــا  يتــم تطويرهــا برعا المنصــة، التي 

يــز قــدرة الجهــات  يهــدف ذلــك إلى تعز يــر واســتعراض التنبــؤات، إلى جانــب اســتخدام تقنيــات تعلــم الآلــة.  في ذلــك إعــداد التقار

يــز التنافســية العامــة لدولــة الإمــارات. يســاهم في تعز المعنيــة على اتخــاذ قــرارات مســتنيرة وأكثر دقــة، ممــا  17

إطلاق منصة تنبؤ مدعومة 

تساعد دولة الإمارات على اتخاذ قرار مستنيرة

بــــــالذكــــــــــــــــاء 

الاصـطنـاعـــي 

المركز الاتحادي للتنافسية والاحصاء

مهرة بن بيات الفلاسي

 محلل بيانات التنافسية



114115

تــسعى آليــة عمــل المنصــة إلى اســتخدام قــدرات تقنيــات تعلــم الآلــة 

يــر  والمعلومــات الرئيســية مــن التقار البيانــات الوصفيــة  لتجميــع 

يســتغرقه محللــو  يهــدف إلى تقليــل الوقــت الــذي  العالميــة. هــذا 

يــر والإحصائيــون في إدخــال البيانــات يدوي�ًـا، ممــا يســمح لهــم  التقار

يــر ووضــع  بتوجيــه اهتمامهــم إلى مهــام أخــرى مثــل تحليــل التقار

يــق الإعلامــي  خطــط التحــسين، وذلــك مــن أجــل تلبيــة طلبــات الفر

بسرعــة أكبر وبشــكل أكثر فعاليــة.

يــز عمليــة جمــع البيانــات التنافســية عــن  تظهرأهميــة المنصــة في تعز

يــق إلغــاء العمليــات اليدويــة وتــركيز الجهــود على تطويــر موقــع  طر

ــوفير  يهــدف هــذا التحــول إلى ت ــات المهمــة.  ــن البيان ي مركــزي لتخز

يوفــر معلومــات موثوقــة لخبراء الإحصــاء ومحــللي  مصــدر موحــد 

يــر  يــا، بمــا في ذلــك إعــداد التقار يــر. تقــدم المنصــة عــدة مزا التقار

بسرعــة لتلبيــة طلبــات القيــادات والجهــات الحكوميــة، واســتخدام 

أداة للتنبــؤ بالاســتناد إلى الــذكاء الاصطنــاعي لتحليــل التوجهــات 

ربــط  يــق  طر عــن  البيانــات.  مبنيــة على  قــرارات  واتخــاذ  العالميــة 

العنــاصر الفرعيــة الإحصائيــة بمــؤشرات التنافســية، يمكن للمنصة 

تســهيل عمليــة إدخــال البيانــات والتحقــق منهــا وإشــارتها بشــكل 

يــر  يــد مــن الوقــت لتحليــل التقار فعــال، ممــا يســمح بتخصيــص المز

يــز موقــع دولــة  ووضــع الخطــط الاستراتيجيــة. يســاهم ذلــك في تعز

الإمــارات في مــؤشرات التنافســية العالميــة.

بين  مــن  المواهــب  أصحــاب  جــذب  على  حاليًًــا  المشروع  يعمــل 

العامــلين، للاســتفادة مــن مهاراتهــم وخبراتهــم في دعــم تنفيــذ 

المشروع. وعلى الرغــم مــن مواجهــة بعــض التحديــات في التواصــل 

يــق الــفني، إلا أن تــم التغلــب على هــذه التحديــات  الأولي مــع الفر

يلعــب  مــن خلال اعتمــاد نهــج تكــراري في خطــة المشروع، حيــث 

وتنفيــذه. كمــا  تطويــره  في  ا 
ً
بــارزً دورًًا  الرئيســيون  المســتخدمون 

تــم الحــرص في المشروع على مراعــاة الملاحظــات المتعلقــة بواجهــة 

المســتخدم  تجربــة  تحــسين  بهــدف  المنصــة،  ومنافــع  المســتخدم 

وضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة بشــكل أفضــل.

عمليــة جمــع  ستســتمر  المشروع،  اســتدامة  أجــل ضمــان  مــن 

الملاحظــات مــن المســتخدمين وتلقــي النقــد والملاحظــات البنــاءة 

أو تحســينات  تعــديلات  أي  العمــل على  أثنــاء  للاســتفادة منهــا 

يتــم التأكيــد على إمكانيــة توســيع نطــاق المشروع  في المســتقبل. 

ممــا  الســحابي،  يــن  التخز تقنيــة  اعتمــاد  بفضــل  المســتقبل  في 

وتوســيع الإمكانيــات دون الحاجــة إلى  يتيــح إمكانيــة مرونــة أكبر 

أن  يضمــن  التحتيــة. هــذا  البنيــة  اســتثمارات إضافيــة كــبيرة في 

ــا مــع احتياجــات المســتخدمين وتطلعاتهــم 
ً
يظــل المشروع متطابقً

لــه. والنمــو المســتمر  ويعــزز الاســتدامة  في المســتقبل، 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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أطلقــت هــذه المبــادرة للاســتفادة منهــا في أتمتــة اثنــتين مــن العمليــات التشــغيلية الهامــة في مركــز حمــدان بــن راشــد آل 

مكتــوم للموهبــة والابتــكار، فهــي تركــز على ربــط الطلبــة الموهــوبين ببرامــج تنميــة المهــارات المناســبة لهــم باســتخدام خوارزميــة 

متـطـورة قائـمـة على تقنـيـة تعـلـم الآـلـة، الأـمـر اـلـذي ـسـيعزز رحلتـهـم التعليمـيـة ويـسـاهم كذـلـك في منحـهـم تجرـبـة متكامـلـة.

18

العقـــول  وإثـــراء  الـــذكاء  لأفـــق  العنـــان  إطلاق 

تقنـــية باـــستخدام 

تــــــعــــــلــــــــــــم

الآلـــــــــــــــــــــــــــة

مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم

د.مريم الغاوي

 مدير مركز الموهبة والابتكار
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ربــط أكثر مــن 5000 طالــب بإحــدى البرامــج  يتــم  في كل عــام، 

اعتمــاد عمليــة  المهــارات مــن خلال  لتنميــة  الإثرائيــة المخصصــة 

يدويــة تســتند في عملهــا على درجــات اختباراتهــم. ومــن المقــرر أن 

تعمــل المبــادرة على أتمتــة هــذه العمليــة بهــدف تبســيطها والحــد 

والوقــت اللازم لاســتكمال هــذه المهمــة،  مــن الأخطــاء بشريــة 

يــز دقتهــا وفاعليتهــا. بالإضافــة إلى تعز

مــن المقــرر اســتخدام تقنيــات تعلــم الآلــة المتقدمــة لأتمتــة عمليــة 

ربــط الطلبــة بالبرامــج المطروحــة ،وســتعمل الخوارزميــة المطورة على 

تسريــع تحديــد برامــج الإثــراء الأكثر ملاءمــة لــكل مــن الــطلاب عــن 

ــار هــم وملفاتهــم. . ولتســهيل هــذه  ــق تحليــل درجــات اختب ي طر

يــق مهمــة تطويــر منصــة ذكيــة والعمــل  العمليــة، ســيتولى الفر

على تدشــينها بحيــث تتكامــل بسلاســة مــع الأنظمــة المعتمــدة 

الحاليــة.

يــق في تحديــد رحلــة المســتخدم لمختلــف الجهــات المعنيــة،  نجــح الفر

المختصــون  والخبراء  والمــدربين  الموهــوبين  الطلبــة  ذلــك  في  بمــا 

اختبــارات  يــق  الفر اســتكمل  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  بالاختبــارات. 

الجــدوى باســتخدام ملــف إكســل، والــذي أظهــرت نتائجــه إمكانيــة 

أتمتــة العمليــة المطلوبــة، واخــتيرت شركــة تقنيــة معلومات للتعاقد 

لتطويــر المنصــة الذكيــة.

يــق في المراحــل القادمــة على اســتكمال تطويــر  ســينصب تــركيز الفر

خوارزميــة تقنيــة تعلــم الآلــة، بالإضافــة إلى تعاونــه مــع شركــة تقنية 

الذكيــة.  للمنصــة  والملائــم  الناجــح  التنفيــذ  لضمــان  المعلومــات 

ــا دمــج العمليــة المؤتمتــة بسلاســة مــع الأنظمــة 
ً

يضً ومــن المقــرر أ

يــب شــامل للموظــفين المشــاركين في  الحاليــة مــع مراعــاة تــوفير تدر

العمليــة، ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك في إنشــاء نظــام فعّّــال يســهل 

اـسـتخدامه وصيانـتـه وتوـسـيع نطاـقـه في المـسـتقبل.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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تــم تطويــر منصــة إدارة علاقــات المتعامــلين كأداة رقميــة لخدمــة كليــات التقنيــة العليــا في إدارة علاقــات المتعامــلين عبر الإنترنــت، 

يتــم حفظهــا في موقــع  يعتمــد نموذجهــا على تجميــع المعلومــات مــن أنظمتهــا المختلفــة والمنشــآت التابعــة لها، ثــم  حيــث 

منظــم. هــذه المنصــة تهــدف إلى تيــسير وتبســيط عمليــة إدارة العلاقــات مــع المتعامــلين، وتــوفير وصــول ســهل ومركــزي إلى 

ــز  ي يتيــح هــذا النهــج الرقمــي تحــسين كفــاءة العمــل وتعز ــة الأخــرى.  المعلومــات المتعلقــة بالعــملاء والشركاء والجهــات المعني

يــز فعاليــة عمليــات إدارة العلاقــات في المؤسســة. التفاعــل والتواصــل مــع الأطــراف المعنيــة، ممــا يســهم في تعز 19

 تجربة كليات التقنية العليا في إدارة علاقات المتعاملين

يز الكفاءة عبــــــر  تعــز

يـــــــة الإدارة الـمركــــز

للــمــعــلــومــــــــــــــــــــات

كليات التقنية العليا

محمد الخنبشي

مدير الإدارة - الشراكات المهنية
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بنــاءًً على الاحتياجــات المحــددة لكليــات التقنيــة العليــا، تــم تطويــر 

وتنظيــم  توحيــد  احتياجــات  لتلبيــة  المعلومــات  تجميــع  منصــة 

البيانــات مــن مجموعــة متنوعــة مــن الأنظمــة والمنشــآت المختلفــة. 

يــة  يــز الكفــاءة وتقليــل الأعبــاء الإدار يهــدف هــذا التحــول إلى تعز

يــة للمعلومــات. تســاهم  مــن خلال إنشــاء منظومــة إدارة مركز

ــادة كفاءتهــا، ممــا  ي ــة وز ي ــات الجار ــم العملي هــذه المنصــة في تنظي

ــا  يــؤدي إلى تحــسين الأداء العــام للمؤسســة. توفــر المنصــة موقعًً

يقــة متســقة، مع إمكانية عرضها في  يــن المعلومــات بطر ا لتخز
ً
واحــدً

يــا تســتفيد منهــا  الوقــت الفــعلي. تتــميز المنصــة بمجموعــة مــن المزا

مختلــف الأعضــاء في المؤسســة، بمــا في ذلــك الموظــفين الإداريين 

يــس وشــؤون الطلبــة والماليــة وغيرهــم، ممــا  وأعضــاء هيئــة التدر

يــز التفاعــل والتعــاون بين  يســاعد في تحــسين تجربــة العمــل وتعز

الأقســام المختلفــة.

يواجههــا  المنصــة تلعــب دورًًا حيويًًــا في مواجهــة التحديــات التي 

وتــأخير  البيانــات  إلى  الوصــول  صعوبــة  مثــل  المســتخدمون، 

الوقــت  في  التحديثــات  ــر 
ّ
توفّ وعــدم  الحرجــة،  القــرارات  اتخــاذ 

يــر لرفعهــا إلى  يتطلبــه إعــداد التقار الفــعلي، وطــول الوقــت الــذي 

المســؤولين، ومشــكلة نقــاط تجميــع البيانــات التي تعيــق التعــاون 

المبتكــرة،  المنصــة  هــذه  على  بالاعتمــاد  الإدارات.  بين  والتفاعــل 

ــا الحصــول على بيانــات شــاملة  يمكــن لمشرفي كليــات التقنيــة العلي

يــر وتدعــم اتخــاذ القــرارات المســتنيرة  تســهّّل عمليــة إعــداد التقار

في جميــع المنشــآت التابعــة للمؤسســة. بالإضافــة إلى ذلــك، تمكــن 

يــس مــن الوصول إلى  المنصــة رؤســاء الأقســام وأعضــاء هيئــة التدر

يعــزز التواصــل والدعــم  المعلومــات الآنيــة المتعلقــة بالطلبــة، ممــا 

الأكاديمــي. مــن خلال تــوفير قاعــدة بيانــات شــمولية منظمــة، 

يمكــن لموظفــي عمــادة شــؤون الطلبــة تحــسين خدماتهــم للطلبــة 

ورفــع مســتوى الرضــا لديهــم، كمــا يمكــن لفــرق العمــل المســؤولة 

يــز رضــا المتعامــلين مــن خلال إدارة  عــن القبــول والتســجيل تعز

لمديــري  يمكــن  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  فعــال.  بشــكل  بياناتهــم 

للبيانــات  أفضــل  رؤيــة  على  الحصــول  والميزانيــة  الماليــة  الشــؤون 

يســاعدهم على تخصيــص  مــن مختلــف منشــآت المؤسســة، ممــا 

المــوارد والتخطيــط المالي بشــكل أفضــل وبالتــالي تحقيــق التــوفيرات 

وتقليــل التكاليــف.

الاختبــار  مرحلــة  اســتكمال  في  المشروع  على  القائمــون  نجــح 

أساســية،  مهــام  عــدة  إكمــال  بعــد  بنجــاح  للمنصــة  التجــريبي 

يــة البيانــات بالتعــاون مــع  مــن بينهــا اعتمــاد تــدابير فعالــة لحما

ــار مــزود  فــرق تقنيــة وأمــن المعلومــات التابعــة للمؤسســة، واختي

وتــدشين  رقميًًــا،  المتعامــلين  علاقــات  لإدارة  البرمجيــة  للحلــول 

ــا اســتكمال عمليــة اختبــار 
ً

يضً المنصــة في أنظمــة المؤسســة. تــم أ

وظائــف المنصــة، حيــث كشــف الاختبــار عــن وجــود بعــض العيــوب 

التقنيــة التي تــم تحديدهــا لتحــسين الإجــراءات وتبســيط العمليــات 

ولفــت الاختبــار الانتبــاه إلى  التشــغيلية لكافــة إجــراءات المنصــة. 

ــادة التعــاون بين الإدارات  ي منافــع غير متوقعــة للمنصــة، مثــل ز

يجابيــة  والمنشــآت التابعــة للمؤسســة. وتلقــت المنصــة ملاحظــات إ

وقيمــة مــن المســتخدمين، ممــا ســاهم في تطويــر تصميــم واجهــة 

يــا  يــز ســهولة اســتخدامها، إضافــة إلى تحــسين المزا المســتخدم وتعز

ــر والقــدرة على دمــج المنصــة مــع  ي الأخــرى المتعلقــة بإعــداد التقار

ــا، حيــث تــم 
ً

الأنظمــة الحاليــة. وحقــق تنفيــذ المشروع تقدمًًــا ملحوظً

ــات مــن المصــادر المختلفــة إلى المنصــة بنجــاح، ونظمــت  نقــل البيان

المنصــة  بالوصــول إلى  يبيــة للموظــفين المصرح لهــم  تدر ورشــات 

ياهــا ووظائفهــا. لتعريفهــم على مزا

يهــدف إلى الاســتفادة القصــوى  النهــج المعتمــد في خطــة المنصــة 

على  التركيز  عبر  وذلــك  والابتــكارات،  المســتمرة  التطــورات  مــن 

مشــاركة الملاحظــات وجمــع التعقيبــات الــواردة وتحليلهــا بانتظــام، 

خبراء  مــع  المنتظــم  والتواصــل  تطويرمرنــة،  منهجيــة  واعتمــاد 

يــا الإضافيــة التي  يــد مــن المزا ــا إلى تطويــر المز
ً

يضً القطــاع. ويــسعى أ

ــن المنصــة مــن تلبيــة المتطلبــات المحددة لمؤسســة كليــات التقنية 
ّ
تمكّ

يــز التفــكير التصميمــي لتحــسين تجربــة المســتخدم.  وتعز العليــا، 

لضمــان قابليــة المنصــة للتوســع في المســتقبل وقدرتهــا على التكيــف 

نمــوذج  باســتخدام  تــم تصميمهــا  المســتجدة،  الاحتياجــات  مــع 

يتيــح هــذا التصميــم إمكانيــة إدمــاج  يتكــون مــن عنــاصر منفصلــة. 

يــا الإضافيــة واســتيعاب عــدد أكبر مــن المســتخدمين  يــد مــن المزا مز

والبيانات دون التأثير السلبي على الأداء. بالإضافة إلى ذلك، تتميز 

يتيــح ربطهــا  المنصــة باســتخدام واجهــة برمجــة التطبيقــات، ممــا 

بسلاســة مــع الأنظمــة الأخــرى في المؤسســة وتطبيقــات الجهــات 

والمتوافــق  المــشترك  التشــغيل  يير  بمعــا المنصــة  وتــلتزم  الخارجيــة. 

وتقليــل  البيانــات  مشــاركة  تســهيل  في  يســهم  ممــا  للبيانــات، 

التعقيــدات المتعلقــة بعمليــات التكامــل والتوســعات المســتقبلية.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يعــد خطــوة مهمــة نحــو تحــسين  ــة  ــات الاجتماعي ــة العامــة للمعاشــات والتأمين ــه الهيئ ــذي ابتكرت ــذكي ال تطبيــق الموظــفين ال

يــا الفعّّالــة التي تســهم في تحــسين أداء  يقــدم هــذا التطبيــق العديــد مــن المزا كفــاءة إدارة الحضــور والانصراف للموظــفين. 

يوفــر التطبيــق واجهــة ســهلة الاســتخدام للموظــفين لتســجيل حركــة الحضــور  ــال،  ــة وخفــض التكاليــف. على ســبيل المث الهيئ

يقلــل مــن الوقــت والجهــد المطلــوبين لهــذه العمليــة. والانصراف، ممــا  20

ودرجة كفاءتهم ورضاهم عبر تطبيق الموظفين الذكي

يز مشاركـة  تعز

الـموظفــيــــــــــن 

الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية

محمد الخياط

المدير التنفيذي لتكنولوجيا المعلومات الرقمية
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للموظــفين  يمكــن  حيــث  الاســتخدام  بســهولة  التطبيــق  تــميز 

يتيــح لهــم إمكانيــة تســجيل  تحميلــه على هواتفهــم المحمولــة، ممــا 

يعمــل  كمــا  وســهولة.  يسر  بــكل  والانصراف  الحضــور  حــركات 

التطبيــق كســجل رقمــي يحفــظ بيانــات الحضــور والانصراف بشــكل 

دقيــق وفعّّــال، ممــا يســهل على الإدارة متابعــة الحضــور والغيــاب 

واتــخاذ الــقرارات المناــسبة بــناءًً على البياــنات المتاــحة. 

يمكــن للموظــفين تحــسين تجربتهــم مــن خلال  بفضــل التطبيــق، 

يقلــل  ممــا  التقليديــة،  الدخــول  لبوابــات  بديلــة  تقديــم حلــول 

ــز  ي يســهم التطبيــق في تعز مــن التكاليــف التشــغيلية للهيئــة. كمــا 

يــز الكفــاءة ورفــع مســتوى  التواصــل بين الموظــفين والإدارة، وتعز

رــضا الموــظفين على المـمدى الطوــيل. 

باســتخدام التطبيــق، يمكــن للهيئــة العامة للمعاشــات والتأمينات 

الاجتماعيــة الاســتفادة مــن تكنولوجيــا الهاتــف المحمــول لتحــسين 

عمليــات إدارة الحضــور والانصراف، وبالتــالي تحقيــق تــوفيرات في 

التكاليــف وتحــسين كفــاءة العمــل ورضــا الموظــفين.

مشــاركة الجهــات المعنيــة الرئيســية في جميــع مراحــل دورة حيــاة 

المشروع لها أهميــة كــبيرة في ضمــان نجاحــه وتلبيــة احتياجاتهــم 

مــن  المشروع  تمكــن  الفعّّالــة،  بفضــل مشــاركتهم  وتوقعاتهــم. 

ــز ســهولة  ي اســتيعاب مقترحــات قيّّمــة وتحســينات تســهم في تعز

اســتخدام التطبيــق وفاعليتــه.

تســجيل  إجــراءات  رقمنــة  يعتمــد على  عمــل  نمــوذج  باعتمــاد 

يمكــن للتطبيــق تقديــم حلــول فعّّالــة  حضــور وانصراف الموظــفين، 

يعمــل التطبيــق على  للهيئــة وإدارات المــوارد البشريــة التابعــة لها. 

يوفــر الوقــت  تبســيط عمليــات تســجيل الحضــور والانصراف، ممــا 

ويقلــل مــن التكاليــف المترتبــة على الهيئــة بشــكل عــام.  والجهــد، 

بفضــل هــذا النهــج الرقمــي، يمكــن للهيئــة الاســتفادة مــن تقنيــات 

الرقمنــة لتحــسين عمليــات إدارة المــوارد البشريــة، وتــوفير الوقــت 

يعــزز كفــاءة العمــل ويســهم في  والجهــد، وتقليــل التكاليــف، ممــا 

تحقيــق أهــداف المشروع بنجــاح.

وتــم إطلاقــه بنجــاح في  اكتمــل تطويــر تطبيــق الهاتــف المحمــول 

شــهر مــارس 2022، وهــذه خطــوة مهمــة نحــو تحقيــق أهــداف 

المشروع. خلال هــذه المرحلــة، تــم التعامــل مــع التحديــات والمخاطر 

إلى  الانتقــال  نجــاح  لضمــان  وفعــال  اســتباقي  بشــكل  المحتملــة 

اســتخدام التطبيــق كحــل بديــل للنظــام القديــم.

تــم تطويــر خطــة شــاملة تركــز على تحقيــق أقصى قــدر مــن القيمــة 

والفاعليــة، مــع مراعــاة الحــد مــن تبعــات المخاطــر المحتملــة وضمان 

يــعني أنــه تــم اتخــاذ  يير ذات الصلــة. هــذا  الامتثــال للوائــح والمعــا

وأي  والماليــة  التقنيــة  التحديــات  للتعامــل مــع  وقائيــة  إجــراءات 

مخاطــر أخــرى قــد تواجــه عمليــة الانتقــال.

أن  يمكــن  والفعاليــة،  القيمــة  على  التطويــر  تــركيز  خلال  مــن 

يســهم التطبيــق في تحــسين عمليــات الهيئــة وتحقيــق الأهــداف 

المحــددة بشــكل أكبر، وفي الوقــت نفســه يســهم في تقليــل التكاليــف 

وتحــسين تجربــة المســتخدم للموظــفين.

يــق للخدمــات المســتقبلية المقــرر إضافتهــا  إن وضــع خارطــة الطر

لتطبيــق الموظــفين يعكــس الالتزام بتحــسين وتطويــر التطبيــق على 

مــر الوقــت. يتيــح هــذا النهــج تحديــد الأولويــات وضمــان أن يكــون 

ــة العامــة  ــة والهيئ ــا مــع احتياجــات الجهــات المعني التطبيــق متجاوبًً

للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.

بطاقــات  تطويــر  مثــل  المخططــة،  المســتقبلية  الخدمــات  تشــمل 

الأعمــال الرقميــة والخدمــات الذاتيــة للمــوارد البشريــة والخدمــات 

يــة ولوحــات متابعــة الموظــفين ومــؤشرات الأداء الرئيســية،  الإدار

وتطلعــات  احتياجــات  لتلبيــة  التطبيــق  نطــاق  وتوســيع  تحــسين 

المــستخدمين بــشكل أفــضل

وتــوفير  يعكــس التفــاني في تحقيــق تقــدم مســتدام  هــذا النهــج 

المعنيــة. والجهــات  للموظــفين  ومفيــدة  فعّّالــة  تجربــة 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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“ANSIBLE” هــو تطبيــق مبتكــر تــم تطويــره لأتمتــة العمليــات المتصلــة بتهيئــة نظــام مراقبــة الحركــة الجويــة التابــع للهيئــة 

يــز أدائهــا وكفاءتهــا. العامــة للــطيران المــدني ســعيًًا  لتحقيــق متطلبــات الأمــان للعمليــات التشــغيلية وتعز

21

يز كفاءة أنظمة مراقبة الحركة الجوية تعز

تــطـبـيــــــــــــــق 

ANSIBLE

الهيئة العامة للطيران المدني

محمد خميس البلوشي

ضابط المراقبة الجوية
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يُُظهــر المشروع الاهتمــام بتحــسين وتحديــث أنظمــة مراقبة الحركة 

وهــو تحديــث  الجويــة مــن خلال تطويــر تطبيــق مراقبــة فعــال، 

يُُعــتبر تــدشين  يــز الكفــاءة والدقــة. في هــذا الســياق،  يهــدف إلى تعز

تطبيــق مراقبــة مــقترن بمصــدر مــرجعي لتهيئــة وضبــط الإعــدادات 

خطــوة مهمــة للمســاهمة في تحــسين أداء أنظمــة المراقبــة الجويــة.

يمكــن  مــن خلال تــوفير وســيلة فعّّالــة لصيانــة النظــام وتطويــره، 

للمســؤولين عــن صيانــة النظــام الاســتفادة مــن إمكانيــات الضبــط 

والفعاليــة في تنفيــذ  يعــزز الدقــة  والتحكــم بشــكل دقيــق، ممــا 

مهــام المراقبــة الجويــة.

يحــل المشروع مشــكلة التحديثــات اليدويــة  بالإضافــة إلى ذلــك، 

ــة  يقلــل مــن الأخطــاء البشري ــم، ممــا  المعتمــدة في النظــام القدي

يــادة الكفــاءة وتحــسين دقــة المراقبــة. كمــا  المحتملــة ويســاهم في ز

يــا أخــرى تقلــل مــن الوقــت  يتيــح للــمشروع الاســتفادة مــن مزا

يــز  يســهم في تعز والعمليــات، ممــا  المهــام  إتمــام  المســتغرق في 

كفــاءة نظــام مراقبــة الحركــة الجويــة بشــكل عــام.

ــال لتحــسين عمليــات  اســتخدم تطبيــق “ANSIBLE” بشــكل فعّّ

ــا. مــن خلال 
ً
وأمانً يقــة أكثر كفــاءة  تهيئــة النظــام وضبطهــا بطر

مســتودع  باســتخدام  التهيئــة  عمليــات  لأتمتــة  وســيلة  تــوفير 

يمكــن للقائــمين بالصيانــة تقليــل الوقــت  يــع الملفــات،  مركــزي لتوز

اللازم لاســتكمال عمليــات التحديــث بشــكل كــبير، ممــا يســهم في 

يــادة الكفــاءة وتقليــل فترات التوقــف. ز

يمكــن تجنــب وقــوع الأخطــاء البشريــة التي  بفضــل هــذا النهــج، 

يتــم تحــسين  قــد تــؤدي إلى مشــاكل خــطيرة في الأنظمــة، كمــا 

يســهم  ية النظــام وتحــسين كفاءتــه بشــكل عــام، ممــا  اســتقرار

اســتدامة  أكثر  وتقديــم خدمــات  المســتخدم  تجربــة  تحــسين  في 

وموثوقيــة.

بنجــاح  والاختبــار  التطويــر  لعملــيتي  الأوليــة  المرحلــة  اســتكمال 

يــق بتقديــم منتــج عــالي الجــودة والأداء. تلقــي  يعكــس التزام الفر

الملاحظــات الإيجابيــة مــن المســتخدمين تعكــس نجــاح التطبيــق في 

تلبيــة احتياجاتهــم وتفوقــه في تقديــم تجربــة مرضيــة. الاســتعانة 

يــق  بــخبراء البرمجــة وإجــراء الأبحــاث المتعمقــة تظهــر التزام الفر

لتحــسين  المتاحــة  المعرفــة  مــن  والاســتفادة  المســتمر  بالتحــسين 

جــودة التطبيــق.

ــاه  يعكــس الانتب ــق بروتوكــولات الأمــان  بالإضافــة إلى ذلــك، تطبي

للتفاصيــل والالتزام بضمــان أمــان وسلامــة البيانــات والمعلومــات 

يــد مــن موثوقيــة المنتــج ويعــزز ثقــة  يز المتبادلــة عبر التطبيــق، ممــا 

المســتخدمين بــه.

يــب فعّّــال للقائــمين بالصيانــة يعــد خطوة مهمة  إطلاق نظــام تدر

لضمــان تــبني الإجــراءات الجديــدة على المســتوى الــفني بفعاليــة. 

يــق بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة  يســاهم هــذا النظــام في تجــهيز الفر

يقلــل مــن فــرص وقــوع  لتنفيــذ وصيانــة التطبيــق بنجــاح، ممــا 

الأخطــاء ويعــزز كفــاءة العمليــات.

يبيــة تفاعليــة تتضمــن  يمكــن لهــذا النظــام أن يشــمل جلســات تدر

يــن تطبيقيــة، بالإضافــة إلى مــوارد تعليمية  شروحــات عمليــة وتمار

لكيفيــة  بالصيانــة  القائــمين  فهــم  يــز  لتعز الإنترنــت  عبر  متاحــة 

اســتخدام وتحديــث تطبيــق “ANSIBLE”. ســيتيح هــذا النظــام 

يــق الاســتفادة القصــوى مــن الإمكانيــات المتاحــة في التطبيــق  للفر

ــة. ــات بكفــاءة عالي ية العملي وضمــان اســتمرار

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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إن منصــة Eduverse تمثــل نقلــة نوعيــة في عــالم التعليــم مــن خلال تــوفير بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومبتكــرة باســتخدام تقنيــات 

يمكــن للــطلاب الاســتفادة مــن تجــارب تعليميــة  الواقــع الافتراضي وأحــدث التقنيــات المتقدمــة. مــن خلال هــذه المنصــة، 

واقعيــة تعــزز التفاعــل وتحفــز الفهــم العميــق وتطويــر المهــارات الأساســية.

يعــد تــوفير خدمــات المنصــة لمؤسســات التعليــم العــالي وشركات تطويــر التقنيــات التعليميــة مــؤشًرًا على أهميــة هــذه المنصــة في 

يــز جــودة التعليــم وتحــسين تجربــة التعلــم للــطلاب والمعلــمين على حــد ســواء. تســاهم هــذه الخدمــات في تمــكين المعلــمين  تعز

يعــزز التعلــم النشــط ويســهم  مــن تــوفير تجــارب تعليميــة مخصصــة ومبتكــرة تتناســب مــع احتياجــات الــطلاب المتنوعــة، ممــا 

في تطويــر مهــارات الــطلاب في التفــكير النقــدي وحــل المشــكلات، ممــا يجعلهــم مســتعدين لمواجهــة تحديــات المســتقبل بثقــة 

وإبــداع. 22

منصة تعليمية تفاعلية

تـــــطـبــــــيـــــــــــــــق 

EDUVERSE

كليات التقنية العليا

 محمد بن كوير

مدير الإدارة - الخدمات العامة
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إن الرؤيــة التي تتمثــل في تغــيير معــالم التجربــة التعلميــة مــن خلال 

إدخــال التقنيــات المتقدمــة مثــل الواقــع الافتراضي تعكــس تطلعًًــا 

واضحًًــا نحــو مســتقبل التعليــم. مــن خلال تــوفير أداة تفاعليــة 

والشركات  والــطلاب  للمعلــمين  يمكــن   ،Eduverse مثــل 

المهتمــة بتطويــر التعليــم الاســتفادة مــن تجــارب تعليميــة جديــدة 

يــق اســتخدام التقنيــات المتقدمــة مثــل الواقــع  ومبتكرة.عــن طر

التعليميــة  المــواد  لاستكشــاف  فرصــة  للــطلاب  يتــاح  الافتراضي، 

يعــزز فهمهــم وتحفيزهــم لتطويــر  بطــرق تفاعليــة وشــيّّقة، ممــا 

بين  التعــاون  يــز  تعز على  الأداة  هــذه  تعمــل  كمــا  مهاراتهــم. 

يــز الابتــكار  الأطــراف المختلفــة المعنيــة بالتعليــم، ممــا يســهم في تعز

وتحــسين جــودة التعليــم بشــكل عــام.

يمكــن رؤيــة Eduverse كوســيلة فعّّالــة لتحقيــق التغــيير  بالتــالي، 

بيئــة  تــوفير  مــع  والابتــكار،  الإبــداع  وتحــفيز  التعليــم  مجــال  في 

تعليميــة ملهمــة تتمــاشى مــع تطلعــات واحتياجــات المتعلــمين 

الــعصر الرقمــي. والمعلــمين في 

إن تحــول المنصــة إلى منظومــة تعليميــة تفاعليــة ومبتكــرة يعكــس 

رغبــة في تجــاوز حــدود النمــوذج التقليــدي للتعليــم وتقديــم تجربــة 

 وفعاليــة. بفضــل إمكانيــات التقنيــات المتقدمــة 
الًا

تعلــم أكثر شــمو

مثــل الواقــع الافتراضي، تمكنــت Eduverse مــن تحقيــق تحــول 

كــبير في كيفيــة تفاعــل الــطلاب مــع المحتــوى التعليمــي وتطويــر 

مهاراتهــم بطــرق جديــدة ومبتكــرة. عبر تــوفير أنشــطة تعليميــة 

ممتعــة ومفيــدة، تشــجع المنصــة التعــاون والمشــاركة بين الــطلاب، 

وتعــزز مهــارات الإبــداع والتفــكير النقــدي. كمــا تــسعى المنصــة إلى 

توســيع نطــاق الوصــول إليهــا وتحسين تجربة المســتخدم من خلال 

يــة. تــوفير الراحــة في الوصــول والمتابعــة والتغذيــة الراجعــة الفور

باعتبارهــا منصــة مســتقبلية، يمكــن لـــ Eduverse أن تلعــب دورًًا 

ــز التعلــم  ي هامًًــا في تحــسين مســتويات المشــاركة في التعليــم وتعز

يــراعي احتياجــات واهتمامــات كل طالــب على  المخصــص الــذي 

يــشير إلى تحــول ملمــوس في النهــج التعليمــي  حــدة. هــذا التطــور 

نحــو التفاعليــة والشــمولية، ويمثــل خطــوة مهمــة نحــو تحقيــق 

ــراءًً وتفاعليــة. تجــارب تعليميــة أكثر إث

ًـا 4 وحــدات  طــوّّرت المســاحة  التعليميــة للمنصــة وهي تضــم حالي�

وقــد جــرى  تعليميــة بالإضافــة إلى 17 مقطــع فيديــو تعليمــي. 

اختبــار الحزمــة التعليميــة القائمــة على تقنيــات الواقــع الافتراضي 

م طلــبٌٌ لاســتخدامها، كمــا تم اختيــار عينة من الطلبة لاختبار 
ِ
ــدِّ

ُ
وقُ

طــورة ومــدى فعاليتهــا. وأعــرب الطلبــة في الاســتبانات 
ُ
المنصــة المُ

المنصــة  يــا  مزا على  بــالاطلاع  اهتمامهــم  عــن  الاختبــار  وخلال 

ووظائفهــا، وتحــرص إدارة كليــات التقنيــة العليــا على استكشــاف 

الأبعــاد الجديــدة لاســتخدام الواقــع الافتراضي في مجــال التعلــم.

تبــدو هــذه خطــوة مهمــة للتأكيــد على تــوفير الوصــول المتســاوي 

للــطلاب إلى المــوارد التعليميــة عبر منصــة Eduverse. باعتمــاد 

الذيــن  لــطلاب  يتيــح  “أندرويــد”،  نظــام  مــع  متوافــق  نمــوذج 

الســهل إلى  الوصــول  النظــام  بهــذا  يســتخدمون أجهــزة تعمــل 

ــوى التعليمــي المقــدم. ومــن خلال  المنصــة والاســتفادة مــن المحت

ــا مــع نظــام “iOS”، ســيتم توســيع 
ً
تطويــر النمــوذج ليكــون متوافقً

إلى  الوصــول  يمكنهــم  الذيــن  المحتمــلين  المســتخدمين  قاعــدة 

المنــصة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يع فعليــة  يــسعى إلى إشراكهــم فــور التحاقهــم بهــا في مشــار يــد  يســتهدف طلبــة جامعــة زا تحــدي الشركاء هــو برنامــج طمــوح 

يتــم تنظيمهــا بالتعــاون مــع أبــرز قــادة القطاعــات ســعيًًا مــن الجامعــة لإعدادهــم للمســتقبل وضمــان قدرتهــم على دخــول 

ــدة بالمواهــب المســتقبلية  ــط المؤسســات الرائ ــد المــهني. ويعــد البرنامــج منصــة لرب ــة التطــور على الصعي ســوق العمــل ومواصل

يوفــر لهــذه المؤسســات منهجيــة منظمــة وفعّّالــة لصقــل مهــارات الجيــل القــادم مــن القــادة. لدولــة الإمــارات، ممــا  23

إطلاق العنان للمواهب الإماراتية عبر برنامج 

تـــــــــحـــــــــــــــــدي

الـــشـــــــــــــركــــاء

يد جامعة زا

د. منى الصيني

الرئيس التنفيذي للابتكار ومدير الاستراتيجية والمستقبل
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يــة  النظر معارفهــم  تطبيــق  إمكانيــة  للطلبــة  البرنامــج  يتيــح 

مهــارات  لديهــم  ينمــي  ممــا  فعليــة  يع  مشــار في  ومهاراتهــم 

ا 
ً
حــل المشــكلات والتفــكير النقــدي والتعــاون والتواصــل اســتعدادً

ــا 
ً

يضً يهــدف البرنامــج أ لدخــول ســوق العمــل بعــد التخــرج. كمــا 

إلى توجيــه الطلبــة لمرشــدين متخصــصين مــن مختلــف القطاعــات 

ومنحهــم الفرصــة للنمــو والتطــور في حياتهــم الشــخصية والعملية 

على حــد ســواء.

يتعاونــون  يعمــل الطلبــة ضمــن إطــار البرنامــج في فــرق صــغيرة 

فيهــا مــع بعضهــم للتوصــل إلى حلــول لمواجهة تحديات فعلية من 

بيئــة العمــل كنــوع مــن الأنشــطة العمليــة التي وضعهــا مجموعــة  

مــن المرشــدين المتخصــصين في القطاعــات باعتماد أســلوب يشــجع  

على التفــكير النقــدي والإبــداع والتعــاون وتوظيــف مهــارات حــل 

الدعــم مــن  الــطلاب  يتلقــى  وخلال هــذه العمليــة،  المشــكلات. 

يــد، ممــا  هــؤلاء المرشــدين بالإضافــة إلى مــدربين مــن جامعــة زا

يضمــن حصولهــم على التوجيــه اللازم والمـوارد التي يحتاجــون إليهــا 

لتحقيــق النجــاح.

ا 
ً
منــذ إطلاقــه في 2021، انضــم إلى البرنامــج أكثر مــن 20 شريــكً

استراتيجيًًا، وتشــمل المؤسســات الشــهيرة “ديلويت”، و”غولدمان 

و”كــوكا كــولا”، كمــا شــارك فيــه أكثر مــن  ســاكس” و”جي42-” 

1000 طالــب أكمــل %89 منهــم البرنامــج بنجــاح، وهي نســبة 

يجابيــة بشــأن  يــة. وقــد جــاءت تعقيبــات الــطلاب إ مرتفعــة للغا

بإمكانيــة  منهــم   86% أفــاد  حيــث  وأهميتــه،  البرنامــج  فائــدة 

ــة  ــة في مسيرتهــم المهني يبي ــدورة التدر تطبيــق مــا تعلمــوه خلال ال

. وقــد أســفر البرنامــج عــن تعــيين الطلبــة في الوظائــف 
الًا

مســتقب

يوفرهــا الشركاء، كمــا ســاهم  يبيــة التي  الصيفيــة والبرامــج التدر

في إقامــة شــبكة مــن العلاقــات القويــة مــع الشركاء الرئيســيين 

يــد مــن التعــاون والمســاعي الراميــة  مــن الشركات وبفتــح الأفــق لمز

يــا التي تصــب في مصلحــة الطلبــة. لتحقيــق المزا

والمــدربين  والشركاء  الطلبــة  مــن  الملاحظــات  جمــع  المقــرر  مــن 

يــس بعــد كل فصــل دراسي لضمــان إدخــال  وأعضــاء هيئــة التدر

تحســينات هادفــة وفي الوقــت المناســب. كذلــك، سيركــز البرنامــج 

الفصــل  للطلبــة في  الشركاء  تحــدي  اســتهداف  أثــر  على متابعــة 

الــدراسي الأول بهــدف إجــراء التعــديلات اللازمــة لتحــسين تجربــة 

مــع  الشراكات  يــز  لتعز الجهــود  بــذل  ــا 
ً

يضً أ وســيتم  المشــاركين. 

يــد مــن  المنظمــات الخارجيــة وتوســيع نطــاق البرنامــج لتــوفير المز

الفــرص القيمــة للطلبــة. وعلاوة على ذلــك، ســيواصل البرنامــج 

الشــابة  المواهــب  اكتشــاف  يــق  طر عــن  التــوطين  جهــود  دعــم 

لتعيينهــا في المناصــب الشــاغرة في المســتقبل والمســاهمة في تطويــر 

قــادة المســتقبل في دولــة الإمــارات.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع



152153



154155

يفية نبذة تعر

يــد،  طلــق برنامــج تثقيــف الطلبــة وتأهيلهــم كجــزء مــن إطــار مبــادرة “تجربــة الجيــل القــادم الجامعيــة” التي نظمتهــا جامعــة زا
ُ
أُ

يركــز على إعــداد الطلبــة المشــاركين للتــميز  يــز فاعليــة البرنامــج الحالي لتأهيــل طلبــة المــدارس الثانويــة الــذي  وهــو يســهم في تعز

والانخــراط بســهولة في الحيــاة الجامعيــة وســوق العمــل.

24

إعداد الطلبة لمسار التميز الأكاديمي والوظيفي

برنــامـــج تـثـقـيـــــــف 

الطلبـة وتأهيلهم

يد جامعة زا

نادية عبيد القبنجي

مدير تكنولوجيا المعلومات
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بــالأدوات  الثانويــة  المــدارس  طلبــة  تســليح  على  المشروع  يركــز 

والوظيفــي،  الأكاديمــي  الجانــبين  في  للتفــوق  اللازمــة  والمهــارات 

بالإضافــة إلى توجيــه المســاعي المبذولــة لدعــم الاستراتيجيــة الوطنيــة 

للتعليــم العــالي 2030 ورؤيــة مئويــة الإمــارات 2071، وتحقيــق 

يــد والأهــداف  زا مــؤشرات الأداء الرئيســية الاستراتيجيــة لجامعــة 

المرجــوة مــن شراكاتهــا مــع المؤسســات والجهات المعنية. ويســتهدف 

والحكوميــة،  والمــدارس الخاصــة  وأوليــاء الأمــور  الطلبــة  البرنامــج 

والتعليــم،  التربيــة  لــوزارة  التابــع  والتســجيل  القبــول  وقســم 

وإدارة  والماليــة  يــة  الإدار الشــؤون  ومكتــب  الجامعيــة،  والكليــات 

يــد. زا تقنيــة المعلومــات في جامعــة 

تعليميــة  فــرص  وتــوفير  التعليــم  تحــسين  إلى  المشروع  يــسعى 

ذلــك  بمــا في  الثانويــة،  المــدارس  للــطلاب في  ومتكاملــة  شــاملة 

لمرحلــة  وتجهيزهــم  والوظيفيــة  الأكاديميــة  مهاراتهــم  يــز  تعز

يشــمل   
ً
يوفــر البرنامــج دعمًًــا شــاملاً وســوق العمــل.  الجامعــة 

والموظــفين  التعليميــة،  والجهــات  الأمــور،  وأوليــاء  الــطلاب، 

يهــدف المشروع إلى تطويــر  الإداريين، والمستشــارين الأكاديمــيين. 

الــطلاب،  تســتهدف  التي  التعليميــة  والأنشــطة  البرامــج  يــز  وتعز

يــز فــرص الوصــول  وتــوفير توجيــه ودعــم فــردي لــكل طالــب، وتعز

إلى تعليــم عــالي الجــودة ومنصــات تعلــم مبتكــرة. يعكــس البرنامــج 

ــا التزامًًــا بتــوفير تجــارب تعليميــة شــاملة ومــثيرة للــطلاب، بمــا 
ً

يضً أ

في ذلــك الأنشــطة العمليــة والمهــارات الحياتيــة التي تســاعدهم على 

والمــهني. تظهــر هــذه الجهــود التزامًًــا بتحقيــق  التطــور الشــخصي 

الأهــداف الاستراتيجيــة للتعليــم وتحقيــق التنميــة المســتدامة في 

المجتمــع.

يــة والماليــة،  تلقــى البرنامــج دعمًًــا مــن مكتــب رئيــس الشــؤون الإدار

المعنيــة  والجهــات  وتوظيفهــم،  الطلبــة  مــع  التواصــل  ومكتــب 

الدعــم  هــذا  أهميــة  انعكســت  وقــد  يــد.  زا في جامعــة  الأخــرى 

على المراجعــة التي اســتهدفت مرحلــة إعــداد الطلبــة، وتصميــم 

تجربــة الاســتخدام، والمســار الأكاديمــي والمــهني للطالــب، وإعــداد 

للتقييــم  إطــار  ووضــع  المعنيــة،  الجهــات  بيانــات  يــع  توز مخطــط 

والاختبــار ، والنظــر في الملاحظــات الإيجابيــة الــواردة مــن الطلبــة 

وقــد نجــح البرنامــج  واتبــاع نهــج تكــراري للممارســات المقبولــة. 

تطويــره،  الرئيســية خلال  المراحــل  مــن  مجموعــة  اســتكمال  في 

نســخة  على  المعنيــة  الجهــة  موافقــة  على  ذلــك حصولــه  في  بمــا 

مراجعــة التصميــم واستراتيجيــة التواصــل مــع الطلبــة وتوظيفهم، 

يــز فاعليــة قنــوات التوعيــة المختلفــة، وعقــد  وكذلــك ســاهم في  تعز

اتفاقيــات مــع المـدارس الحكوميــة والخاصــة بشــأن تقديــم خدمــات 

يــب بالاســتعانة بحلــول مبتكــرة لأنشــطة التواصــل  الإرشــاد والتدر

يــارة مدرســية  والمنهجيــات السرديــة. وقــد تضمــن البرنامــج 107 ز

و35 جلســة افتراضيــة.

البرنامــج متجــه نحــو التطويــر المســتمر وتحقيــق النجــاح عبر خطــط 

متنوعــة ومســتدامة. مــن خلال التركيز على إدارة المــوارد وتوجيــه 

النمــو  على  قدرتــه  يــز  تعز يمكــن  للبرنامــج،  الإعلامــي  الدعــم 

التقنيــة  المــوارد  في  المســتقبلي  الاســتثمار  يظهــر  كمــا  والتوســع. 

لتطبيــق  ا 
ً
اســتعدادً المــوازي  الواقــع  مجــال  في  المهنيــة  والخبرات 

تقنيــات حديثــة ومبتكــرة. عمليــة “إثبــات المفهــوم” تعكــس الالتزام 

يــب لضمــان فعاليــة الأفــكار والمنهجيــات المقترحــة  بالابتــكار والتجر

أدوات  ابتــكار  ــا 
ً

يضً أ المهــم  ومــن  بشــكل كامــل.  تطبيقهــا  قبــل 

تطبيقيــة متقدمــة لســد الفجــوة بين مهــارات الطلبــة ومتطلبــات 

يــز  يســاهم في تحقيــق أهــداف البرنامــج وتعز ســوق العمــل، ممــا 

فــرص نجاحــه.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

ســتدامة هي منصــة إلكترونيــة تابعــة لــوزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة، طُُــوّّرت بهــدف تمــكين أصحــاب 
ُ
المنصــة الوطنيــة للمــواد المُ

المنــازل مــن اتخــاذ قــرارات شرائيــة مســؤولة ومســتدامة مــن خلال مســاعدتهم في العثــور على مــواد البنــاء الصديقــة للبيئــة 

وشرائهــا بســهولة خلال قيامهــم بتشــييد منازلهــم أو تجديدهــا.

25

تمكين أصحاب المنازل من أجل مستقبل بيئي مستدام 

المنصـــة الوطنيــــــة 

ستدامة
ُ
للمواد المُ

وزارة الطاقة والبنية التحتية

م. نسيبة عبدالله المرزوقي

 مدير إدارة الدراسات والبحوث والتطوير

والرئيس التنفيذي للابتكار
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ســتدامة هي منصــة تجــارة إلكترونيــة 
ُ
المنصــة الوطنيــة للمــواد المُ

البنــاء  مــواد  مــن  يحتاجونــه  مــا  للمســتهلكين كل  ــر 
ّ
توفّ رائــدة 

اللازمــة للاســتفادة مــن خدمــات الطاقة والميــاه والطاقة المتجددة. 

تبلــورت فكــرة هــذه المنصــة للاســتعانة بهــا في لــرأب الفجــوة بين 

والميــاه  الطاقــة  بالمشــاركة في الحفــاظ على  المنــازل  رغبــة أصحــاب 

التي  والأدوات  المعــارف  إلى  وافتقارهــم  اســتهلاكهما،  وترشــيد 

ــل الهــدف 
ّ
يتمثّ تمكنهــم مــن المشــاركة في هــذه الجهــود البيئيــة. إذ 

يــز اســتخدام مــواد البنــاء المســتدامة داخــل  الأســاسي منهــا في تعز

ًـا على  يجاب� ينعكــس إ تحــدة، الأمــر الــذي 
ُ
دولــة الإمــارات العربيــة المُ

 مــن الانبعاثات 
ّ
البيئــة والاقتصــاد نظــرًًا لإســهام هــذه المـواد في الحــدّ

يــز كفــاءة اســتخدام الطاقــة، ورفــع قــوة  الكربونيــة الضــارة، وتعز

اقتصــاد الــبلاد وقــدرة على تحمّّــل الأزمــات والتعــافي منهــا. ومــن 

إلى  الإمــارات  دولــة  تــسعى  المبتكــر،  المشروع  هــذا  إطلاق  خلال 

خفــض اعتمــاد مواطنيهــا على مــواد البنــاء غير المســتدامة، ســعيًًا 

يتوافــق مــع طموحاتهــا في  لتحقيــق مكاســب طويلــة الأمــد بمــا 

يُُمكــن لــلشركات  تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة. وعلاوة على ذلــك، 

يــد  المحليــة والمواطــنين الاســتفادة مــن فرصــة ذهبيــة لتحقيــق المز

يــد على مــواد البنــاء المســتدامة. ــاح بفضــل الطلــب المتزا مــن الأرب

يواجــه المــشترون مشــكلة بــأن المــواد المســتدامة نــادرًًا مــا تكــون 

متوفرة على منصات التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية 

المتحــدة، إلى جانــب عــدم اهتمــام غالبيــة هــذه المنصّّــات بالنــواحي 

البيئيــة تركيزهــا بشــكل أســاسي على تســعير المنتجــات، وتجاهلهــا 

يجــد  لأهميــة تــبني مبــادرات فعالــة في مجــال الاســتدامة. وعليــه، 

العــملاء صعوبــة في اتخــاذ قــرارات مســتنيرة ومســتدامة لشراء 

هــذه المــواد. وقــد نجحــت المنصــة في حــل هــذه المشــكلة وســاعدت 

منتجــات  تقــدم  التي  الشركات  اســتعراض خيــارات  في  العــملاء 

مســتدامة، والاطلاع على معلومــات شــاملة عــن المنتجــات المتاحــة 

آلــة  باســتخدام  المتوقعــة  الطاقــة  تــوفير  ومعلومــات  وأســعارها 

حاســبة مؤتمتــة ذكيــة ومبتكــرة، تقــوم باحتســاب تكاليــف تــوفير 

المســتهلكة خلال  الطاقــة  إلى  ا 
ً
واســتنادً ــة 

ّ
بدقّ المتوقعــة  الطاقــة 

 بالقيم 
ً
ًـا( مقارنــةً الاســتخدام العــادي )أي بمعــدل 8 ســاعات يومي�

يســتخدم  ــاءًً على نظــام تقييــم مــن خمــس نجــوم  ــة أو بن المرجعي

ولتوجيــه العــملاء بشــكل أفضــل،  لتصنيــف كفــاءة الاســتهلاك. 

يــا الأخــرى للمنصــة إمكانيــة إجــراء مقارنــة شــاملة بين  تشــكل المزا

المنتجــات المختلفــة للحصــول على صــورة أفضــل بشــأن الاختلافــات 

ــج وآخــر واتخــاذ قــرارات شراء مُُســتدامة ومســتنيرة. بين كل منت

نجح المشروع في إقامة علاقات تعاونية مع مجموعة من الجهات 

المعنيــة، بمــا في ذلــك إدارة الاســتثمار ومُُــورّّدي مــواد البنــاء، وجهــة 

مختصــة في مجــال البرمجــة وذلــك بهــدف تحديــد نطــاق المشروع، 

وأهدافــه، وإطــاره الــزمني والمنجــزات والنتائــج المســتهدفة. تضمنت 

المرحلــة الأوّّليــة مــن المشروع إجــراء اســتبيان لاكتســاب فهم أفضل 

العــروض  تحــسين  أجــل  المعنيــة مــن  الجهــات  احتياجــات  بشــأن 

المتاحــة على المنصــة الإلكترونيــة، بالإضافــة إلى إجــراء تحليــل للســوق 

والــذي أســهم بــدوره في إعــداد نمــوذج أعمــال فعّّــال ســاهم في 

ــا  ــز نجــاح المنصــة. ومــن جهــة أخــرى، أبــدى المــوردون اهتمامًً ي تعز

تــوفير  حــدد قيــم 
ُ
تُ التي  ؤتمتــة 

ُ
المُ الآلــة الحاســبة  بــأدوات  واضحًًــا 

وبالرغــم مــن أن عمليــة تطويــر الآلــة الحاســبة  الطاقــة للمــواد. 

لت تحديًًــا في المراحــل الأولى، غير أنهــا كانــت 
ّ
لم تكــن ســهلة وشــكّ

ثمــر مــع خبراء ضليــعين في تطويــر أدوات 
ُ
الســبب وراء التعــاون المُ

الاســتدامة والنمذجــة. وقــد قدمــت إدارة الاســتثمار المســتدام 

ــرت خــبيًرًا متخصصًًــا 
ّ
التابعــة للــوزارة الدعــم اللازم للــمشروع، ووفّ

ــت مســؤولية 
ّ
وتولّ بــه في تصميــم نمــوذج الأعمــال  للاســتعانة 

التفــاوض مــع شركــة برمجــة لتطويــر المنصــة وضمــان اســتدامة 

العطــاء  إعــداد  العمــل على  يجــري حاليًًــا  الــذي  عمــل المشروع 

الخاص بــه للانتقــال بعــد ذلــك إلى مرحلــة التنفيــذ.

شركــة  اختيــار  حين  إلى  اللازمــة  التعــديلات  إدخــال  سيســتمر 

البرمجــة المناســبة وتكــون المنصــة جاهــزة للإطلاق، ليتــم فيمــا بعــد 

دمجهــا مــع قاعــدة بيانــات المورديــن. سيركــز المشروع في المرحلــة 

 مــن المســتخدمين مــن خلال إطلاق 
ٍ
يــدٍ التاليــة على اســتقطاب مز

حــملات تســويقية واســعة النطــاق هدفهــا التوعيــة بفوائــد مــواد 

البناء المســتدامة بالنســبة للعملاء. وســيُُجرى كذلك إضافة وحدة 

اســتثمار إلى المنصــة تســمح للعــملاء بتســديد ثمــن مشترياتهــم 

اتخــاذ  لتشــجيعهم على  الأجــل  طويلــة  دفــع  مــن خلال خطــط 

ــقرارات شراء مــستدامة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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تــم تطويــر منصــة ]PER4M[ لتكــون أداة رقميــة متطــورة، مســتندة إلى مبــادئ الإدارة المرنــة، بهــدف تحقيــق رقمنــة وتوحيــد 

وتصويــر وربــط أداء الموظــفين بالأهــداف الاستراتيجيــة. وقــد تــم اســتخدام هــذه المنصــة لمــدة 3.5 ســنوات في صنــدوق تقنيــة 

المعلومــات والاتصــالات التابــع لهيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة. 26

رقمنـــة  لدعـــم تحقيـــق الأهـــداف الاستراتيجيـــة عبر 

الأداء إدارة  عمليـــة 

إطلاق منصة 

PER4M

)TDRA( صندوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

عمر المحمود

المدير التنفيذي
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في  النجــاح  لتحقيــق  المبذولــة  الجهــود  دعــم  إلى  المنصــة  تهــدف 

ــة. تــسعى  ــة وتعاوني ــة عمــل تفاعلي ــز إقامــة بيئ ي المؤسســات، وتعز

يــز عجلــة تحقيــق الإنجــازات الاستراتيجيــة، حيــث  المنصــة إلى تعز

الجهــات  على  بالفائــدة  تعــود  التي  يــا  المزا مــن  مجموعــة  تقــدم 

ــن الموظــفين مــن إدارة المهــام بســهولة، وتــزوّّد 
ّ
المعنيــة. كمــا تمكّ

يع  الإدارة الوســطى بالإمكانيــات اللازمــة لتتبــع تقــدم تنفيــذ المشــار

ومســتويات الأداء. بالإضافــة إلى ذلــك، تســاعد المنصــة في إبقــاء 

بالأثــر  المتعلقــة  المســتجدة  بالبيانــات  دائــم  اطلاع  على  الإدارة 

حقــق.
ُ
المُ الاستراتــيجي 

العمــل  بيئــات  في  التحديــات  أبــرز  لإحــدى   
ً
حلاً المنصــة  تقــدم 

يقــة  المؤسســية الحاليــة، وهي صعوبــة قيــاس أداء الموظــفين بطر

يــة العــام، مــع غيــاب المعلومــات الدقيقــة حــول حالة  موضوعيــة نها

رؤيــة  يتســبب هــذا النقــص غالبًًــا في إنشــاء  يع وتقدمهــا.  المشــار

غامضــة وتقديــم معلومــات غير واضحــة حــول تحقيــق الأهــداف 

الاستراتيجيــة. في هــذا الســياق، تتمثــل مهمــة المنصــة في تعــيين 

المنصــة  توفــر  والمتابعــة.  والجــودة  بالسرعــة  تتعلــق  أداء  يير  معــا

رقميــة بالمهــام  يــة، إلى جانــب قائمــة  للموظــفين ملاحظــات فور

ولوحــة متابعــة وجــدول زمني وســجل إنجــاز مؤتمــت. بالنســبة 

حالــة  حــول  مبــاشرة  ببيانــات  تزويدهــا  يتــم  الوســطى،  للإدارة 

ــذ  ــات مراجعــة وتنفي يع وسير العمــل الرقمــي، مــع متطلب المشــار

يتــم تــوفير مــؤشر مبــاشر  يتعلــق بــالإدارة العليــا،  المهــام. وفيمــا 

يــة  وقائيــة، بالإضافــة إلى المــؤهلات الضرور للاستراتيجيــة وخطــة 

الأهــداف. لتحديــد 

المعلومــات  تقنيــة  صنــدوق  في  بنجــاح  المنصــة  خدمت 
ُ
اســتُ

والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  لهيئــة  يتبــع  الــذي  والاتصــالات 

مــن ملاحظــات  المنصــة  اســتفادت  3.5 ســنوات.  لمــدة  الرقميــة 

قيمــة مــن قبــل الموظــفين والإدارة في الهيئــة، كمــا تــم التواصــل 

مــع مركــز محمــد بــن راشــد لاستكشــاف إمكانيــة تجربــة المشروع 

الإدارات. إحــدى  مــع  بالتعــاون 

واســع،  نطــاق  على  المنصــة  اعتمــاد  نجــاح  مــن  التأكــد  بمجــرد 

ســيتم تنفيــذ خطــة واستراتيجيــة شــاملة لتكامــل المنصــة كجــزء لا 

يــز  يــز هــذا التكامــل لتعز يتجــزأ مــن الثقافــة التنظيميــة. ســيتم تعز

العامــة  الاستراتيجيــة  أهــداف  تحقيــق  في  والمســاهمة  الإنتاجيــة 

للمؤسســة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يز تجربة المســتفيدين  تــم تطويــر المنصــة الرقميــة للخدمــات الحكوميــة كأداة مبتكــرة تهــدف إلى تمــكين الجهــات الحكوميــة من تعز

قــدم. تعتمــد المنصــة في عملهــا على رؤيــة شــمولية تغطــي جميــع جوانــب الخدمــات المقدمــة، مــع التركيز 
ُ
مــن الخدمــات التي تُ

يــة  الخاص على تحقيــق مصلحــة المســتخدمين. وذلــك لتكــون قــادرة على تزويــد الجهــات الحكوميــة بجميــع الإمكانيــات الضرور

لتقديــم خدمــات اســتثنائية وتحــسين تجربــة المســتخدمين. 27

الارتقـــاء بتجربـــة مـــواطني دولـــة الإمـــارات والمقيـــمين 

يـــز مســـتوى رضاهـــم فيهـــا وتعز

الـمنصـــة الرقميــــــة  

للخدمات الحكومية

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

سعيد بالهول

مدير عمليات الحكومة الإلكترونية
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يتفاعلــون مــع الخدمــات  يــز تجربــة المســتخدمين الذيــن  هــو تعز

يشــمل  الصلــة.  ذات  القطاعــات  في جميــع  الرقميــة  الحكوميــة 

يســتفيدون مــن هــذه الخدمــات والجهــات  ذلــك المواطــنين الذيــن 

تعتمــد  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  ديرهــا. 
ُ
تُ والتي  المقدمــة  الحكوميــة 

بتقنيــات  المدعومــة  التطبيقــات  أداء  إدارة  أنظمــة  على  المنصــة 

التقنيــة  والأعطــال  المشــكلات  عــن  للكشــف  الاصطنــاعي  الــذكاء 

بهــا. المســتخدمون  يتأثــر  أن  وإصلاحهــا قبــل 

أداء  إدارة  أنظمــة  توظيــف  على  منهجيتهــا  في  المنصــة  تســتند 

تقنيــة  فــرق  لتمــكين  بالــذكاء الاصطنــاعي  المدعومــة  التطبيقــات 

المحتملــة  والأعطــال  المشــكلات  عــن  الكشــف  مــن  المعلومــات 

قــصير  وقــت  معالجتهــا خلال  مــن  للتمكــن  اســتباقي  نحــو  على 

وبالتــالي ضمــان تقديــم تجربــة سلســة لمــواطني دولــة الإمــارات 

والمقيــمين فيهــا. وتلعــب المنصــة دورًًا هامًًــا في تزويــد فــرق التطويــر 

ــة  ــر تطبيقــات أكثر فعالي ــات اللازمــة لتمكينهــم مــن تطوي بالإمكان

يوفــر مركــز التــميز  وكفــاءة عبر مراقبــة أداء التطبيقــات، في حين 

الدعــم لمســؤولي المؤسســات والجهــات التقنيــة في تــدشين واعتمــاد 

يضمــن مشــاركة  بالــذكاء الاصطنــاعي، كمــا  المدعومــة  الأدوات 

المعــارف والخبرات مــع أكثر مــن 13 جهــة لاطلاعهــا على الســبل 

المتاحــة لتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن أدوات المراقبــة المقدمــة. 

الــوزراء   رئيــس  مكتــب  يــف  تعر ــا في 
ً

يضً أ الجهــود  هــذه  وتســهم 

ــة وذلــك مــن  ــة الرقمي بكافــة المعلومــات حــول الخدمــات الحكومي

توفيرهــا.  على  المشروع  يحــرص  التي  الشــمولية  الرؤيــة  خلال 

وتحقــق المنصــة العديــد مــن النتائــج الهامــة، بمــا في ذلــك  تحــسين 

التوجّّــه لاســتخدام  الخدمــات  ورفــع نســبة  تجربــة المســتفيدين، 

ــادة رضــا العــملاء  ي ــز الثقــة بكفاءتهــا وز ي الحكوميــة الرقميــة، وتعز

وســعادتهم.

للمنصــة  الأوليــة  التنفيــذ  مرحلــة  حكوميتــان  جهتــان  أكملــت 

تعليقــات  تقديــم  مــع  نشــاطاتهما،  بنجــاح في  بإطلاقهــا  وقامتــا 

داعمــة تــشير إلى ضرورة توســيع نطــاق اســتخدام المنصــة لتشــمل 

أخــرى  تقــوم خمــس جهــات حكوميــة  إضافيــة. كمــا  تطبيقــات 

إطــار  وفي  أنشــطتها.  في  المنصــة  واعتمــاد  لاســتخدام  بالانتقــال 

هــذه العمليــة، تــم إطلاق مركــز التــميز لتجربــة المســتخدم بهــدف 

تكليفــه بضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة التي لا تعتمــد فقــط على 

ــا على دور الجهــات الحكوميــة في تحــضير 
ً

يضً أداء المنصــة، ولكــن أ

وتطويــر خطــط العمليــات التشــغيلية. تشــمل المنصــة مجموعــة 

ــة، بمــا في ذلــك  مــن الميزات التي لم تكــن مدرجــة في الخطــة الأصلي

خاصيــة الرؤيــة الشــمولية لتجربــة المســتخدم، والتي أثبتــت فعاليتهــا 

يــز تجربــة المســتخدم في مجــال الخدمــات الرقميــة الحكوميــة.  في تعز

13 جهــة  مــن  أكثر  مــن  بيانــات  تــوفير  تــم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 

يــز إمكانيــات المنصــة. مختلفــة لتعز

تنفيذهــا  لضمــان  الضروري  الدعــم  تــوفير  إلى  المنصــة  تــسعى 

ــا لنموذجهــا، وذلــك مــن خلال تشــجيع الجهــات 
ً
بشــكل أمثــل وفقً

الحكوميــة في دولــة الإمــارات على اعتمــاد نهــجين أساســيين. الأول 

يغطــي جميــع  يتمثــل في التحــول إلى اســتخدام تطبيــق موحــد 

خدماتهــا، بهــدف تحقيــق تجربــة متســقة وفعّّالــة للمســتخدمين. 

وتطويــر الإجــراءات التشــغيلية التي  يركــز على التخطيــط  والثــاني 

تدعــم المنصــة في تحقيــق هدفهــا.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

ســعيًًا لتــوفير قنــوات ســداد لدعــم ســوق الأســهم، جــرى اســتحداث مشروع “اســتخدام بطاقــات الائتمــان والخصــم المبــاشر 

وذلــك مــن خلال تمــكين ســداد المدفوعــات  والســلع  لتــداول الأســهم عبر الإنترنــت”  تحــت مظلــة هيئــة الأوراق الماليــة 

يمكــن للمســتثمرين  باســتخدام بطاقــات الائتمــان وبطاقــات الخصــم المبــاشر ســعيًًا لتــوفير خيــارات ســداد بديلــة أكثر ســهولة 

ــة. وتســاعد هــذه الخطــوة الذكيــة على تمــكين المســتثمرين مــن تســديد قيمــة معاملاتهــم  اســتخدامها في معاملاتهــم المالي

ــادة كفاءتهــا. ي ــداول وز ــات الت ــدوره في تيــسير عملي ــذي سيســاهم ب ــداع مســبق، الأمــر ال ي ــة دون الحاجــة إلى إ يحي بأر 28

وسيلة سهلة ومريحة لمستثمري الأسهم

استخدام بطاقات الائتمان والخصم المباشر 

للتداول في الأسهم 

عـــبـــــر الإنــــترنـــــــــــــــت

هيئة الأوراق المالية والسلع

طارق إبراهيم الهاجري

 رئيس قسم الرقابة على التكنولوجيا المالية
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يمكــن تلخيــص الهــدف مــن المشروع في الرغبــة بإحــداث ثــورة في 

الماليــة  المبالــغ  تمــكين ســداد  مــن خلال  الأســهم  تــداول  ســوق 

عبر إطلاق خدمــة اســتخدام البطاقــات البنكيــة بنوعيهــا الســالف 

ــارات  ضــاف إلى قائمــة خي
ُ
ذكرهمــا كوســيلة ســهلة وأكثر كفــاءة  تُ

ــا في دعــم عمليــات التــداول 
ً

يضً الدفــع المتاحــة للمســتثمرين وأ

وتسريعــه. ويســتهدف هــذا المشروع مختلــف المســتثمرين لا ســيما 

بمبالــغ ضخمــة، ســعيًًا  يملكــون أســهمًًا  الذيــن لا  أو  المبتــدئين 

يــز جاذبيتــه أمــام شريحــة أكبر مــن  لتوســيع نطــاق التــداول وتعز

الجمــهور المــستهدف.

يجـــاد حـــل لمشـــكلة محدودية خيـــارات الدفع  يُُركـــز المشروع على إ

يقـــة المعتادة  المتاحـــة للتـــداول في ســـوق الأســـهم. إذ تتطلب الطر

يـــداع الأمـــوال في حســـابات الوســـاطة لديهم  مـــن المســـتثمرين إ

يـــد مـــن تعقيـــد هذه  قبـــل المبـــاشرة في أنشـــطة التـــداول، ممـــا يز

 بالنســـبة 
ً
ية والوقـــت اللازم لإنجازهـــا، خاصةً العمليـــة الاســـتثمار

فيمـــا  للمعرفـــة  يفتقـــرون  الذيـــن  المبتـــدئين  للمســـتثمرين 

ينطـــوي عليهـــا النظـــام المالي. ويمكـــن  يتعلـــق بالتعقيـــدات التي 

للمســـتثمرين ســـداد قيمـــة معاملاتهـــم باســـتخدام البطاقـــات 

يـــداع المبالغ  البنكيـــة باعتمـــاد خطـــوات بســـيطة دون الحاجة إلى إ

ا في حســـاباتهم.
ً
مســـبقً

أفــاد المســتثمرون بملاحظاتهــم المتعلقــة بــالمشروع والتي رغــم أنهــا 

ا مــن المخــاوف التي 
ً
يجابيــة بالمعظــم فقــد تضمنــت عــددً كانــت إ

ســيتم النظــر فيهــا خلال مرحلــة التنفيــذ. كذلــك، تــم انعقــاد عــدة 

اجتماعــات مثمــرة مــع الجهــات المعنيــة لتحديــد متطلبات المشروع، 

وأبــدت مجموعــة مــن شركات الوســاطة الماليــة اهتمامهــا بتــدشين 

ًـا  نظــام الدفــع بالبطاقــات في التــداولات بســوق الأســهم، وهي حالي�

في صــدد إجــراء دراســة  لإمكانيــة تنفيــذ النظــام والجــدوى مــن 

اعتمــاده كخيــار بديــل للســداد.

مــن  يــد  مز مــع  تعاونيــة  شراكات  إبــرام  إلى  المشروع  يهــدف 

شركات الوســاطة لتطبيــق أنظمــة الدفــع بالبطاقــات البنكيــة في 

يــز تجربــة التــداول  منصــات التــداول الخاصــة بهــا، إضافــة إلى تعز

الإجــراءات  توحيــد  مــن خلال  الأســهم  للمســتثمرين في ســوق 

التعقيــدات. مــن  مــن  ســهلة خاليــة  وإطلاق منظومــة 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

نظــام المراقبــة العالمـي هــو منصــة نموذجيــة متكاملــة مدعومــة بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، تــم تطويرهــا كوســيلة لتــوفير رؤيــة 

ديرهــا الهيئــة العامــة للــطيران المـدني مــن خلال واجهــة بســيطة وموحــدة.
ُ
شــمولية لجميــع الأنظمــة التي تُ

29

ــات الـــذكاء  ــة القائمـــة على تقنيـ تســـخير أدوات المراقبـ

ــة ــة الجويـ ــاعي في إدارة الحركـ الاصطنـ

نظام المراقبة 

الـــــعــــالـمـــــــي

الهيئة العامة للطيران المدني

يوسف عبد الرحيم العوضي

مدير أنظمة الاتصالات والملاحة والاستطلاع
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بــرزت فكــرة المنصــة مــن منطلــق الحاجــة إلى تــوفير رؤيــة شــمولية 

يســتفيد منهــا كل مــن  لهيكليــة أنظمــة إدارة الحركــة الجويــة بحيــث 

القائــمين على تطويــر النظــام ومــراقبي الحركــة الجويــة، عبر إجــراء 

ببعضهــا ســعيًًا لاســتحداث  وربطهــا  الــواردة  للبيانــات  تحلــيلات 

منظومــة متكاملــة تعمــل على جمــع معلومــات الحالــة في الوقــت 

وتقديــم  التشــغيلية  العمليــات  بشــأن  الــرؤى  وتــوفير  الفــعلي، 

وعلاوة على  والأعطــال.  يــة لإصلاح المشــاكل  التوصيــات الضرور

والجهــد  الوقــت  تقليــل  يســاهم في  المنصــة  تــدشين  فــإن  ذلــك، 

ــة  ــة حال ــر المتعلقــة بمراقب ي والخبرة اللازمــة لدراســة وتحليــل التقار

الأنظمــة المتعــددة على مختلــف المســتويات.

في ضــوء المســؤوليات التي تتولاهــا الهيئــة العامــة للــطيران المـدني في 

إدارتهــا للعديــد مــن الأنظمــة المعقــدة التي يوفرهــا مجموعــة مــن 

مقدمــي الخدمــات، تظهــر الحاجــة إلى تحقيــق التكامل بين الأنظمة 

المتاحــة وعملياتهــا ســعيًًا لمســاعدة القائــمين على تطويــر الأنظمــة 

أن  وحلهــا، خاصــة  وإدارتهــا  الناشــئة  المشــكلات  رصــد كافــة  في 

ــا تتطلــب توافــر مســتويات عاليــة  أنظمــة المراقبــة المســتخدمة حاليًً

يــة لهــذه المشــاكل أو تحليلهــا أو  مــن الخبرة لتحديــد الأســباب الجذر

ينتهــا. وهنــا تظهــر أهميــة نظــام الرصــد العالمـي المـقترح والــذي  معا

تــوفير  يتــميز بقدرتــه على التصــدي لتلــك التحديــات مــن خلال 

يســهّّل عمليــة  المتكاملــة، ممــا  رؤيــة شــمولية لجميــع الأنظمــة 

الكشــف عــن الأعطــال أو المشــكلات التي تؤثــر عــن سير العمــل 

يــة بــدون تعقيــدات أو   عــن تمــكين تحديــد أســبابها الجذر
الًا

فــض

ــا على تقليــل الوقــت اللازم 
ً

يضً يذكــر. وتعمــل المنصــة أ مجهــود 

لتنفيــذ هــذه العمليــات، وبالتــالي تفــادي حــالات تعطّّــل الأعمــال 

يــد  زا يــق مركــز الشــيخ  يســهم في منــح فر أو الخدمــات وهــو مــا 

ًـا للخــروج بحلــول فاعلة للمشــكلات في  ًـا إضافي�
ت�
للملاحــة الجويــة وق

الوقــت المناســب. وتجــدر الإشــارة إلى اســتناد العمليــات التشــغيلية 

للمنصــة  على تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي النموذجيــة المتكاملــة 

يــر الخاصــة بمراقبــة حالــة الأنظمــة  يــز أســاليب إعــداد التقار في تعز

المتعــددة، وبالتــالي جمــع معلومــات الحالــة في الوقــت الفعلي وعلى 

فيمــا  التشــغيلية  والتوصيــات  الــرؤى  لتــوفير  المســتويات  جميــع 

تســاهم  أن  المقــرر  ومــن  والأعطــال.  الأخطــاء  بتصحيــح  يتعلــق 

المنصــة بمجــرد الانتهــاء مــن تطويرهــا في خفــض الوقــت اللازم 

لاستكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا بنســبة %30، ووقــت الاســتجابة 

لكشــف الأخطــاء بنســبة 50%.

اهتمامهــم  عــن  وأعربــوا  المنصــة  بتصميــم  المســتخدمون  رحّّــب 

المتعلقــة  الأوليــة  المرحلــة  تنفيــذ  مــن  الانتهــاء  كمــا  باعتمادهــا 

بضمــان التوثيــق الدقيــق، ورُُغــم تأخــر التقــدم في خطــة التنفيــذ 

بســبب انشــغال الفريق المســؤول عن إدارة المنصة بإدارة عمليات 

أخــرى، جــرى تقســيم المشروع إلى مراحــل أصغــر لضمــان إحــراز 

تقــدم  في مراحــل الخطــة.

ًـا إجــراء الأبحــاث الســوقية اللازمــة لمعرفة أفضــل التقنيات  يتــم حالي�

واســتكملت الأعمــال الأساســية  وأنســبها لتدشــينها في المنصــة، 

للبــدء على الفــور في دعــم تنفيــذ المشروع بمجــرد اختيــار الشريــك 

وذلــك  المنصــة  الحالي  العمــل  نطــاق  تحديــد  تــم  وقــد  التــقني. 

لضمــان قابليــة توســيع نطاقهــا وقدرتهــا على التكيــف بمرونــة مــع 

المســتجدات المحتمــل أن تؤثــر عليهــا في المســتقبل، ولتكــون قــادرة 

يتــم تبنيهــا وإدخــالها في هــذه  على اســتيعاب أي أنظمــة جديــدة 

المنظومــة المعقــدة، مــع اشتراط تحديــد متطلبــات التكامــل لأي 

نظــام جديــد قبــل تفعيلــه.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يــز مصالحهــا  أطلقــت وزارة الخارجيــة الإماراتيــة مبــادرة طموحــة ســعت مــن خلالها إلى إحــداث ثــورة في توجــه الــدول لتعز

يمتلكــون خبرات  وعلاقاتهــا الاقتصاديــة مــع الــدول الأخــرى وتبــوؤ مكانــة ذات شــأن في الخارج  مــن خلال اختيــار ســفراء 

ومعــارف متخصصــة في مجــال الاقتصــاد.

30

سعيًًا لتوطيد العلاقات الدبلوماسية الاقتصادية

منصة مبتكــــــرة 

لاختيار السفراء 

وزارة الخارجية
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يتمتعــون  الذيــن  الســفراء  اختيــار  في  المشروع  رســالة  تتمثــل 

يــز  بــخبرة اقتصاديــة تمكنهــم مــن تمثيــل دولهــم في الخارج وتعز

مصالحهــا الاقتصاديــة على الصعيــد الــوطني، بالإضافــة إلى دفــع 

عجلــة النمــو الاقتصــادي والتعــاون بين الــدول. ويتضمــن ذلــك ا 

إعطــاء الأولويــة للجهــود الموجهــة نحــو توطيــد الروابــط الاقتصاديــة 

والارتقــاء بهــا ســعيًًا لبنــاء عــالم مزدهــر تتعــاون فيــه الــدول مــع 

بعضهــا في ســبيل تحقيــق منافعهــا الاقتصاديــة المشتركــة.

 إجــراء عمليــة تقييــم دقيقــة لتحديــد المرشــحين الذيــن 
الًا

ينــبغي أو

يمتلكــون معــارف وخلفيــة قويــة في مجــالي الاقتصــاد والشــؤون 

الدبلوماســية، وهو ما يضمن تشــكيل كادر من الأعضاء المؤهلين 

لشــغل مناصــب الســفراء. ويجــب إعطــاء الأولويــة لمســتوى الخبرات 

يبيــة  الاقتصاديــة أثنــاء عمليــة الاختيــار، كمــا يجــب طــرح برامــج تدر

متخصصــة للأفــراد الذيــن يتــم تعيينهــم بهــدف تزويدهــم بالمعارف 

والمهــارات اللازمــة لتمثيــل مصــالح الــدول الاقتصاديــة في الخارج.

ًـا المتطلبــات اللازمــة لإجــراء بحــوث متعمقة  اســتكمل المشروع حالي�

بالعمليــات  المتعلقــة  البيانــات  جمــع  مــن خلال  المبــادرة  لدعــم 

بحثيــة  أدوات  وتطويــر  الراهــن،  الوقــت  في  المتبعــة  والإجــراءات 

ــادات وأعضــاء  ــة الكفــاءة. وقــد لاقى المشروع استحســان القي عالي

رات. الإدا

يــز النتائــج المنتظــرة مــن المنصــة، يجــب إجــراء بحــوث وتحلــيلات  لتعز

يــد مــن المعلومــات ذات الصلــة وإرســاء قواعــد  متعمقــة لجمــع مز

يســهم  مــا  وهــو  للــمشروع،  الفعــال  التنفيــذ  لتمــكين  قويــة 

 .
الًا

والفوائــد المحتملــة بصــورة أكثر تفصــي يــادة الفهــم للآثــار  ز في 

ــا مــع الشــخصيات 
ً
ــا وثيقً

ً
ويجــب أن تتضمــن هــذه الجهــود تعاونً

الحكومــيين  والمســؤولين  الســفارة  في  والعامــلين  الدبلوماســية 

تحديــات  أو  مخــاوف  أي  وتــدارك  القيمــة  ملاحظاتهــم  لجمــع 

لضمــان  نظــام  تطويــر  يجــب  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة  محتملــة. 

ية أنشــطة المراقبــة والتقييــم بهــدف تحديــد آثــار عمليــة  اســتمرار

الاختيــار الجديــدة وتحليــل نتائجهــا، الأمــر الــذي يســاهم في تحديــد 

جوانــب التحــسين الممكنــة وضمــان فعاليــة الجهــود المبذولــة في 

يــز المصــالح الاقتصاديــة. ســبيل تعز

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

MOCAchieve “ هي منصــة مدعومــة بتقنيــة الواقــع الافتراضي هدفهــا اعتمــاد منهجيــة جديــدة لتســليط الضــوء على 

إنجــازات الجهــات التابعــة لــوزارة شــؤون مجلــس الــوزراء والاســتفادة منهــا عبر تطويــر تجربــة مبتكــرة صممــت خصيصًًــا لهــذا 

الغــرض.

الاحتفاء بإنجازات الجهات الحكومية عبر الواقع الافتراضي  

مـــــــنــــــصــــــــــــــــــــــــة 

MOCACHIEVE

وزارة شؤون مجلس الوزراء

هاجر خليفة الزيودي

يع البرامج الاستراتيجية مدير مشار
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كل  حققهــا 
ُ
تُ التي  المتنوعــة  بالإنجــازات  للاحتفــاء  المنصــة  طــوّّرت 

واحــدة مــن الجهــات الحكوميــة التي تعمــل تحــت مظلــة الــوزارة عبر 

اســتحداث بوابــة موحــدة تعتمــد على تقنيــات الواقــع الافتراضي، 

ممــا يســهم في إحــداث نقلــة نوعيــة في منظومــة الــوزارة عبر  مــن 

التي حققتهــا كافــة  للإنجــازات  اســتعراض شــمولي  تــوفير  خلال 

الجــهات التابــعة لها.

يســتفيد المشروع مــن تقنيــة الواقــع الافتراضي ولوحــة المعلومــات 

يمكــن  يــدة مــن نوعهــا. إذ  التفاعليــة لتــوفير تجربــة مســتخدم فر

التابعــة  للمســتخدمين الاســتمتاع بجولــة افتراضيــة في الجهــات 

بيانــات  تعــرض  التي  التفاعليــة  اللوحــة  للــوزارة مــن خلال هــذه 

يع الضخمــة  الخاصــة بــكل  إحصائيــة مفصلــة لنتائــج وآثــار المشــار

ســلط الضــوء على النتائــج التنافســية التي جــرى 
ُ
مــن الجهــات ، كمــا تُ

تســجيلها. وتجــدر الإشــارة أن الغــرض مــن هــذه المنصــة الغامــرة 

الجهــات  إنجــازات  اســتعراض  على  فقــط  يقــتصر  لا  والتفاعليــة 

يــز التعــاون والتنافــس بينهــا  ــا على تعز
ً

يضً شــجع أ
ُ
الحكوميــة، فهــي تُ

لتشــجيعها على مواصلــة أنشــطتها الراميــة لتحــسين مســتويات 

يــد مــن النجاحــات المســتقبلية. يعها ســعيًًا لتحقيــق المز مشــار

اكتمــل التصميــم الأولي للمنصــة بنجــاح، ووقــع الاختيــار على أحــد 

مُُقدمــي الخدمــات للتعاقــد معــه، كمــا تــم تقديــم مُُــقترح أعمــال 

إلى جـهـة معنـيـة جدـيـدة.

يجــري حاليًًــا اختبــار جهــاز عــرض ثلاثي الأبعــاد للوحــة المعلومــات 

يــق  هدفــه تغطيــة شريحــة أكبر مــن المســتخدمين. ويعمــل الفر

المعلومــات  لوحــات  لتزويــد  البيانــات  قاعــدة  ربــط  على  ــا 
ً

يضً أ

الفــعلي.  الوقــت  البيانــات في  بالمعطيــات التي تحتاجهــا لتحديــث 

ــا على تطويــر نظام فهرســة قائــم على الإنجازات، 
ً

يضً ويتــم العمــل أ

للاســتفادة منــه في إتاحــة نمــوذج شــامل وموحــد لقيــاس وتقييــم 

أداء الجهــات ونموهــا.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

توجّّــه المبــادرة التي أطلقتهــا وزارة التربيــة والتعليــم تركيزهــا صــوب  تطويــر منهجيــة منظمــة تتيــح لمؤسســات التعليــم العــالي 

يــا ذات الأولويــة في القطاعــات المختلفــة، مثــل القطــاع  فرصــة الاســتفادة مــن المنــح البحثيــة التي تســتهدف المســائل والقضا

يــز مســاهمات القطــاع الخاص  الحكومــي والخاص والعــام. وبالنســبة إلى الغــرض مــن إطلاق هــذا المشروع فهــو يتمثــل في تعز

يــز نتائجهــا.  عــن رفــع جــودة الأبحــاث وتعز
الًا

في مجــال البحــث والتطويــر، فــض

يـــز التعـــاون وضمـــان الاســـتفادة العادلـــة مـــن المنـــح  لتعز

البحثيـــة

وزارة التربية والتعليم 

ـــطـــلــــــــق مــبــــــــــــــــادرة 
ُ
تُ

وزارة التربية والتعليم

ير د.هند الطا

مدير إدارة العلوم والتكنولوجيا والبحث العلمي
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ا إلى  
ً
تعمــل المبــادرة على بلــورة آليــة تنافســية لتــوفير المنــح  اســتنادً

يير البحــث ذات الصلــة، وذلــك لتحقيــق  مراجعــات الأقــران ومعــا

هدفهــا المتمثــل في تقديــم الدعــم اللازم لمؤسســات التعليــم العــالي 

المنــح  الطلبــات للاســتفادة مــن  تقديــم  الباحــثين على  وتشــجيع 

المتاحــة وتوســيع نطــاق أعمالهــم البحثيــة الأمــر الذي يســهم بدوره 

يع  يــادة عــدد المتقــدمين ومصــادر التمويــل المحتملــة للمشــار في ز

البحثيــة  المســتحدثة لتلبيــة احتياجــات مختلــف قطاعــات الدولــة  

يـجـاد حـلـول لمواجـهـة التحدـيـات ذات الصـلـة. والمـسـاعدة في  إ

وجّّهــت المبــادرة دعــوة مفتوحــة إلى جميــع مؤسســات التعليــم 

البحثيــة  الاحتياجــات  تحديــد  في  للمشــاركة  والباحــثين  العــالي 

رََ مصــادر التمويــل 
ّ
والأولويــات والاستراتيجيــات الوطنيــة. وســتوََفّ

ــار الأفضليــة والقــدرة التنافســية،  ا  إلى معي
ً
للمســتفيدين اســتنادً

وذلــك لضمــان اســتفادة مؤسســات التعليــم العــالي  مــن التمويل 

يع التي تتمــاشى أهدافهــا  يمكنهــا مــن الاضــطلاع بالمشــار الــذي 

وخططهــا مــع الأولويــات الوطنيــة.

حصلــت جهــات حكوميــة محليــة على منحــتين عــام 2022 تحــت 

حاليًًــا  ويجــري  المنهجيــة،  هــذه  على  بالعتمــاد  المشروع  مظلــة 

العمــل على تقييــم النتائــج والآثــار المحققــة. هــذا وأتــاح المشروع 

فرصــة أمــام هيئــات القطــاع الخاص والعــام للتعــاون مــع الــوزارة 

في بالمشــاركة في تمويــل الأنشــطة البحثيــة لعــام 2023 الــذي جــرى 

فيــه توقيــع اتفاقيــة بين القطــاعين العــام والخاص للمشــاركة في 

تمويــل ٪50 مــن ميزانيــة أحــد المشروعــات البحثيــة، مما سيســهم 

في تــوفير المــوارد  وتحقيــق أفضــل النتائــج البحثيــة.

قــرر اســتمرار تــوفير المنــح ومراجعــة مقترحــات التمويــل على 
ُ
مــن المُ

أســاس دوري. ويــسعى المشروع إلى إقامــة شراكات مــع الــوزارات 

عمليــات  تحــسين  على  يُُركــز  كمــا  الأخــرى،  المعنيــة  والجهــات 

مراجعــات الأقــران، بالإضافــة إلى مراقبــة وتقييــم نتائــج المشروعات 

البحثيــة المموّّلــة ومخرجاتهــا. ويتطلــع المشروع كذلــك إلى تحقيــق 

يــز ثقافــة البحــث والإمكانيــات البحثيــة على  رســالته المتمثلــة في تعز

التنميــة الاجتماعيــة  بالإضافــة إلى دفــع عجلــة  الــبلاد،  مســتوى 

والاقتصاديــة في الدولــة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

توجّّــه المبــادرة التي أطلقتهــا وزارة التربيــة والتعليــم تركيزهــا صــوب  تطويــر منهجيــة منظمــة تتيــح لمؤسســات التعليــم العــالي 

يــا ذات الأولويــة في القطاعــات المختلفــة، مثــل القطــاع  فرصــة الاســتفادة مــن المنــح البحثيــة التي تســتهدف المســائل والقضا

يــز مســاهمات القطــاع الخاص  الحكومــي والخاص والعــام. وبالنســبة إلى الغــرض مــن إطلاق هــذا المشروع فهــو يتمثــل في تعز

يــز نتائجهــا.  عــن رفــع جــودة الأبحــاث وتعز
الًا

في مجــال البحــث والتطويــر، فــض

إطلاق مركز افتراضي لسعادة المتعاملين عبر الواقع الموازي 

مـيـتـافـيــــــــــــرس

الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماعية

حصة الهاشمي

أخصائي أول - التسويق والاتصال الجماهيري
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واســتحداث منصــة  المتطّّــورة  التقنيــات   
ينّي

تــب المشروع على  يركــز 

يــز إمكانيــة الوصــول إلى الخدمــات المتاحــة  رقميــة ســعيًًا إلى تعز

المؤمّّــن  والموظــفين  المتقاعديــن  مــن  المتعامــلين  رضــا  وتحــسين 

عليهــم والمســتفيدين، إضافــة إلى مواصلــة الجهــود الراميــة لخفــض 

عــدد مراكــز ســعادة المتعامــلين التقليديــة مــن ســبعة مراكــز قائمــة 

في عــام 2021 إلى أربعــة  بحلــول العــام 2022، وذلــك إلى حين 

إلغائهــا تمامًًــا في المســتقبل والاســتعاضة عنهــا بمراكــز افتراضيــة. 

رســالة المشروع في تيــسير إجــراءات المتعامــلين وتســهيل  وتتبلــور 

ــار  ــح خاصــة كب ــة والمتعامــلين مــن كافــة الشرائ التواصــل بين الهيئ

يــشعرون بالتهمــيش في مجتمعاتــهم. ـًا ــما  الــسن الذــين غالـبً

ســعادة  لمركــز  الرقميــة  المنصــة  تــدشين  المشروع  يــق  فر قــرّّر 

المتعامــلين الافتراضي داخــل فــروع الهيئــة الحاليــة  باســتخدام لوحــة 

هــذا  ويســاهم  المتعامــلين.  لخدمــة  طــوّّرت  رقميــة   معلومــات 

النهــج في فتــح أبــواب المركــز أمــام أصحــاب المعاشــات التقاعديــة 

يحتاجونهــا،  جميعهــم ويمكنهــم مــن الوصــول إلى الخدمــات التي 

يُُعانــون مــن ظــروف صحيــة مرتبطــة  بمــا في ذلــك أولئــك الذيــن 

بالتقــدم في العمــر أو مشــاكل بدنيــة أو  تــدني المهــارات التقنيــة. 

يــب والدعــم اللازمين لضمــان إتاحــة  علمًًــا أنــه ســيتم تقديــم التدر

وصــول جميــع المتقاعديــن إلى كافــة خدمــات المركــز  باعتبارهــم 

جــزءًًا أساســيًًا مــن المجتمــع.

المتعامــلين  لمركــز ســعادة  الرقميــة  المنصــة  اســتكمال تطويــر  تــم 

الافتراضي وأصبحــت جاهــزة للإطلاق، وجــرى الانتهــاء مــن المرحلــة 

يجابيــة   إ
ٍ
يبيــة الأولى بنجــاح.   وقــد تلقــى المشروع ردود فعــلٍ التجر

مــن المؤمّّــن عليهــم والمتقاعديــن والمســتفيدين بفضــل اعتيادهــم 

ــا على اســتخدامها. سريعًً

يــق  ي�ُـدرك فر أ، 
ً
بالرغــم مــن التعقيبــات الإيجابيــة المشــار إليهــا ســابقً

يــد أعمارهــم عــن 80  المشروع أن بعــض المتقاعديــن الذيــن تز

يُُواجهــون صعوبــة  عامًًــا ويشــكلون نســبة ٪3 مــن المتعامــلين، قــد 

بأعمارهــم  المرتبطــة  الصعوبــات  بســبب  المنصــة  اســتخدام  في 

المشروع  يــق  فر ســيواصل  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز  المتقدمــة. 

يــادة عــدد المنصــات الرقميــة للمركــز داخل فروع  جهــوده الراميــة لز

الهيئــة الحاليــة وتوســيع نطــاق انتشــار لوحــات المعلومــات الرقميــة 

المصممــة لخدمــة المتعامــلين في مختلــف الأفــرع،  كمــا ســيحرص 

يــب والدعــم اللازمين لضمــان وصــول  ــا على تقديــم التدر
ً

يضً أ

كاــفة الفــئات المــستهدفة إلى جمــيع الخدــمات المتاــحة بــسهولة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

 بمثابــة 
ّ
يعتمــد بشــكل رئــيسي على أداة “بــاور بي آي” التي تعــدّ ــا 

ً
أطلقــت ســلطة دبي للمناطــق الاقتصاديــة المتكاملــة مشروعً

يــز كفاءتهــا وتحويلهــا إلى رؤى مفيــدة وذات قيمــة.    منصــة إلكترونيــة متطــوّّرة وفعّّالــة لتمثيــل البيانــات وتحليلهــا بهــدف تعز

يقــة  يقــة مُُمنهجــة تهــدف هــذه المنصــة إلى تــوفير سرد للبيانــات وتمثيلهــا بطر فمــن خلال جمــع البيانــات وتنظيمهــا بطر

مــة وعرضهــا بوضــوح.
َ
قدَّ

ُ
يُُســاعد على تبســيط المعلومــات المُ مناســبة، ممّّــا 

طلق العنان لإمكانات البيانات
ُ
تُ

سلطة دبي للمناطــــق 

ية المتكاملة  الاقتصاد

مناطق دبي الاقتصادية المتكاملة

جمال العليلي

نائب الرئيس الأول - الإنشاءات والمشاريع
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والقســم  التنفيــذي  الرئيــس  تزويــد  هــو  المنصــة  مــن  الغــرض 

ذات  موثوقــة  ببيانــات  يع  والمشــار الإنشــاءات  لإدارة  الهنــدسي 

صلــة لتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة، والارتقــاء بمســتوى 

أدائهــم. ويهــدف المشروع إلى تســخير إمكانــات البيانــات لتحقيــق 

وفــورات في الوقــت والتكاليــف، وخفــض النفقــات الإجماليــة على 

التنظيمــي. الصعيــد 

يــق العمــل خطــة تطويــر المشروع باختيــاره منصــة منــداي. بــاشر فر

الأعمــال  وسير  يع  المشــار إدارة  المســتخدمة في  الإلكترونيــة  كــوم 

يتــم جمعهــا  التي  البيانــات  تنظيــم  في  منهــا  الاســتفادة  بهــدف 

مــن مصــادر وتنســيقات مُُختلفــة. لكــن بعــد فترة قــصيرة، أدرك 

عاتــه مــن حيــث 
ّ
يــق المشروع عجــز المنصــة المختــارة عــن تلبيــة تطلّ فر

كفاءتهــا في عــرض البيانــات وتحليلهــا، مــا دفعــه لاســتبدالها بمنصة 

وتعّّــدد خصائصهــا  “بــاور بي آي” المتطــوّّرة التي تمتــاز بمرونتهــا 

تفاعليــة  لوحــات معلومــات  إنشــاء  تتيــح خيــار  وخياراتهــا، فهــي 

يــق إلى نقــل البيانــات مــن  يــر. وعليــه، ســارع الفر وإصــدار التقار

يع  المنصــة القديمــة إلى الجديــدة ودخــال البيانــات الجديــدة للمشــار

ســتقبلية.
ُ
الحاليــة والمُ

 في ضبــط إعــدادات النظــام وتهيئتــه 
الًا

 المشروع تقدمًًــا مــذه
ّ

حقــقّ

يع الحاليــة في قاعــدة المنصــة. وبفضــل هــذه  وإدخــال بيانــات المشــار

النظــام  لتطويــر  اللازمــة  المتطلبــات  غالبيــة  اســتكملت  الجهــود، 

البيانــات  وتــم اعتمــاد تصميــم مقبــول لاســتعراض  وإطلاقــه،  

يتمــاشى مــع المتطلبــات المختلفــة. علاوة  يمكــن تخصيصــه بمــا 

يجابيــة مــن الرئيــس   إ
ٍ
يــق المشروع ردود فعــلٍ ــى فر

ّ
على ذلــك، تلقّ

التنفيــذي والقســم الهنــدسي بشــأن فائــدة البيانــات ووضوحهــا.

إدخــال  عمليــة  اســتكمال  للــمشروع  التاليــة  الخطــوات  تشــمل 

يع الســابقة  يع، بمــا في ذلــك المشــار البيانــات الخاصــة بجميــع المشــار

يــق  فر ويــسعى  ودقتهــا.  البيانــات  وضمــان جــودة  والمســتقبلية، 

يــد مــن خصائــص والوظائــف التي تتيحهــا  المشروع لاستكشــاف المز

يــز تمثيــل البيانــات وتحليلهــا. علاوة على  منصــة “بــاور بي آي” لتعز

يــق المشروع مراقبــة وتقييــم أداء النظــام ورضــا  ذلــك، ســيواصل فر

المســتخدمين، وإدخــال التحســينات اللازمــة عنــد الاقتضــاء.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

يهــدف نظــام التحقيــق والمحاكمــة عــن بعــد الــذي تتبنــاه النيابــة العامــة في دبي إلى تغــيير مفهــوم الإجــراءات القانونيــة التقليديــة 

يتطلــب التواجــد الفــعلي للشــخص  مــن خلال رقمنــة العمليــة المتبعــة واســتحداث نظــام إلــكتروني للتحقيــق والمحاكمــة لا 

ًـا يســمح لجميــع الأطــراف بالمشــاركة في عمليــة التحقيــق  لي�
ُ
المســتفيد مــن خدمــات النيابــة، والتي تــسعى إلى تطويــر نظــام جديــد كُ

يرهــا  والمحاكمــة بالتفاعــل عــن بعــد، ويســتخدم في تنفيــذ جميــع الإجــراءات ذات الصلــة ويشــمل ذلــك توقيــع الوثائــق وتحر

وترجمتـهـا وتـسـجيل الجلـسـات ـعـن بـعـد باـسـتخدام التقنـيـات الرقمـيـة. 35

للتحقيق والمحاكمة عن بعد 

 نظام رقمي 

يــــــــــــــــــــد  جــــد

النيابة العامة دبي 

خالد علي المطوع

يا رئيسي مدقق قضا
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أتمتــة  في  المتمثلــة  الحكومــة  رؤيــة  مــع  المشروع  هــذا  يتمــاشى 

التحقيــق  متطلبــات  تبســيط  خلال  فمــن  الأعمــال.  إجــراءات 

سرعــة  أكثر  يقــة  طر للمســتفيدين  تتــاح  ورقمنتهــا،  والمحاكمــة 

ــة تتــميز بمســاهمتها في الحــد مــن الوقــت  وكفــاءة ومراعــاة للبيئ

المطلــوب للبــت في الدعــاوى والمطالبــات  وإتاحــة الوصــول إلى هــذه 

الخدمــات القانونيــة مــن أي مــكان في العــالم.

مقدمــي  لاختيــار  مكثفــة  أبحــاث  إجــرا  المشروع  إطلاق  تتطلــب 

الحلــول  تــوفير  يمكنهــم  ممــن  البرمجيــات  تطويــر  خدمــات 

عــن  والمحاكمــة  التحقيــق  نظــام  المطلوبــة لاســتحداث  البرمجيــة 

 
ّ
يُُعــدّ بعــد، وخلصــت هــذه العمليــة إلى تطويــر هــذا النظــام الــذي 

المشروع  يــق  فر وأجــرى  العــالم.  مســتوى  على  نوعــه  مــن  الأول 

اســتبانات لفهــم تصــورات النــاس ومــدى تقبلهــم لهــذا النظــام 

الرقمــي وأبعــاده، بمــا في ذلــك تــأثيره على الأدوار والمســؤوليات 

ــاب في 
ّ
تّ
ُ
والكُ والمترجــمين  العــامين  والمــدعين  القضــاة  مــن  لــكل 

المحاكــم وغيرهــم مــن الموظــفين القانونــيين. إضافــة إلى مــا ســبق، 

بتــم عقــد مشــاورات مــع مختلــف الإدارات، مثــل إدارة الجــودة 

وإدارة تقنيــة المعلومــات وإدارة المــوارد البشريــة وإدارة الشــؤون 

السياســات  مــع  وتكاملــه  النظــام  القانونيــة،  لضمــان مواءمــة 

ية. وفي المرحلــة اللاحقــة، وُُضعــت خطة المشروع  والإجــراءات الســار

ويجــري حاليًًــا الاضــطلاع بمرحلــة التنفيــذ.

واختبــار الأداة الرقميــة  تــم إحــراز تقــدم كــبير في عمليــة تطويــر 

المســتخدمة في تفعيــل نظــام التحقيــق والمحاكمــة عــن بعــد، حيــث 

المطلوبــة.  والأنشــطة  المهــام  مــن   90% حــوالي  اســتكمال  تــم 

يتعلــق  فيمــا  المســتخدمين  استحســان  على  النظــام  وحــاز 

توافقهــا  الآن  حتى  أثبتــت  التي  اســتخدامه،  وســهولة  بوظائفــه 

مــع الاحتياجــات الحكوميــة الأخــرى، وإمكانيــة توســيع نطاقهــا في 

الاتحاديــة. والجهــات  الــوزارات  في  لاعتمادهــا  المســتقبل 

تتمثــل الخطــوات المســتقبلية في اســتكمال مرحلــة الاختبــار والتأكــد 

يبيــة  قــرر عقــد دورات تدر
ُ
مــن جــودة النظــام وموثوقيتــه. ومــن المُ

اســتخدام  بكيفيــة  لتعريفهــم  والموظــفين  المســتخدمين  لجميــع 

النظام وتشــغيله، وستســتمر عمليات مراقبة أداء النظام وتقييم 

رضــا المســتخدمين بهــدف إجــراء التعــديلات حســب الحاجــة.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يهــدف نظــام التحقيــق والمحاكمــة عــن بعــد الــذي تتبنــاه النيابــة العامــة في دبي إلى تغــيير مفهــوم الإجــراءات القانونيــة التقليديــة 

يتطلــب التواجــد الفــعلي للشــخص  مــن خلال رقمنــة العمليــة المتبعــة واســتحداث نظــام إلــكتروني للتحقيــق والمحاكمــة لا 

ًـا يســمح لجميــع الأطــراف بالمشــاركة في عمليــة التحقيــق  لي�
ُ
المســتفيد مــن خدمــات النيابــة، والتي تــسعى إلى تطويــر نظــام جديــد كُ

يرهــا  والمحاكمــة بالتفاعــل عــن بعــد، ويســتخدم في تنفيــذ جميــع الإجــراءات ذات الصلــة ويشــمل ذلــك توقيــع الوثائــق وتحر

وترجمتـهـا وتـسـجيل الجلـسـات ـعـن بـعـد باـسـتخدام التقنـيـات الرقمـيـة. 36

يربط بين مساري التعليم والتوظيف  جسر 

منصة “مهــــــــــارات 

المستقبل الإماراتية

كليات التقنية العليا

خالد النعيمي

 مدير إدارة الاتصال بالإنابة
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الطلبــة  تواجــه  قــد  التي  الإشــكالات  توضيــح  إلى  المنصــة  تهــدف 

يتعلــق بالمعلومــات عــن التخصصــات الجامعيــة والمســارات  فيمــا 

ــد مُُســتخدمي المنصــة بالمصــادر  ــة، وذلــك مــن خلال تزوي الوظيفي

لاتخــاذ  إليهــا  يحتاجــون  التي  والمعلومــات  والدعــم  والتوجيهــات 

المنصــة  قــدم 
ُ
وتُ المهنيــة.  مسيرتهــم  بشــأن  مســتنيرة  قــرارات 

معلومــات عــن الأوصــاف الوظيفيــة والمهــارات والكفــاءات المطلوبة 

في ســوق العمــل للوظائــف التي تســتهدف حــديثي التخــرج، وذلــك 

للطلبــة  اللازمــة  المســاعدة  تقديــم  في  المتمثــل  لهدفهــا   
الًا

امتثــا

والمــدربين. وأصحــاب العمــل  وأوليــاء الأمــور 

الشركاء  مــن  يحتاجــه  الــذي  الدعــم  المشروع  يــق  فر تلقــى 

الاستراتيجــيين ومؤسســات الأعمــال المشــاركة لاســتكمال تجميــع 

بطاقــات الوصــف الوظيفــي بالتنســيق  مــع وزارة المــوارد البشريــة 

يــق مقــابلات مــع جميــع شركاء القطــاع  والتــوطين. وأجــرى الفر

بمــا  المختلفــة  الوظيفيــة  بالمســارات  المتعلقــة  المعلومــات  لتقديــم 

يتمــاشى مــع احتياجــات ســوق العمــل وتطوراتــه والشــواغر المتاحــة 

في الدولــة، إضافــة إلى توليــه مهمــة جمــع كافــة البيانــات المطلوبــة 

والعمــل على تطويــر المنصــة وإطلاقهــا.

يبية، وهي الآن  جرى تطوير المنصة وإطلاقها كجزء من مرحلة تجر

https://uaefutureskills.( الرابــط  عبر  للمســتفيدين  متاحــة 

ثــة وموثوقــة 
ّ
com/(. وتــنشر المنصــة في الوقــت الحالي بيانــات محدّ

ا في 
ً
عــن الوظائــف والمهــارات المطلوبــة في ســوق العمــل وتحديــدً

قطاعــات تقنيــة المعلومــات والســياحة والنفــط والغــاز والتصنيــع 

يبيــة  التجر المرحلــة  إطــار  وفي  الصحيــة.  يــة  والرعا والإنشــاءات 

يــق المشروع طلبــات مــن الطلبــة وأوليــاء الأمــور  ــى فر
ّ
للمنصــة، تلقّ

يــادة عــدد القطاعــات التي تغطيهــا وإضافــة  لتوســيع نطاقهــا وز

والوظائــف  التخصصــات  مــن  يــد  مز عــن  ومعلومــات  بيانــات 

يبرهــن بشــكل قاطــع على نجــاح  المتخصصــة الأخــرى، الأمــر الــذي 

المنصّّــة وقدرتهــا على تلبيــة احتياجــات المســتخدمين. وإلى جانــب 

ذلــك، فــإن تجربــة الشركاء في المنصــة ســاهمت في تشــجيع الشركاء 

يــق  فر ويتــولى  ثمــر، 
ُ
المُ المشروع  هــذا  إلى  بالانضمــام  المهتــمين 

العليــا مســؤولية إدراج ملاحظــات  التقنيــة  التوظيــف في كليــات 

الشركاء وإضافــة قطاعاتهــم والأدوار الوظيفيــة الخاصــة بهــم على 

المنـصـة.

يــق المشروع توســيع النطــاق التعــاوني مــع قطاعــات  ســيواصل فر

مــع  يتمــاشى  بمــا  المنصــة  لتحديــث  أبحــاث  وإجــراء  مُُختلفــة، 

الراميــة  وكجــزء مــن الجهــود  المتــغيرة.  متطلبــات ســوق العمــل 

متابعــة  يــق  الفر ســيواصل  المنصــة،  تحــسين  انتظــام  لضمــان 

ــات المســتخدمين وملاحظاتهــم بخصوصهــا.  أدائهــا وجمــع تعقيب

يــق إلى تحويــل المشروع وتطويــره مــن مجــرد  يتطلــع الفر وأخيًرًا، 

حــل إلــكتروني إلى منصــة تعليميــة تفاعليــة تضــم نمــاذج مخــتصرة 

الوظيفيــة،   المتطلبــات  مــع  المتقــدم  مهــارات  مواءمــة  لتقييــم 

وغنيــة  ممتعــة  رحلــة  في  الطلبــة  تأخــذ  التي  التلعيــب  وتقنيــات 

الوظيفــية. المناــصب  ــعن مختــلف  بالمعلوــمات 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يــز رضــا العــملاء وتحقيــق  مــة بهــدف تعز
ّ
أطلقــت هيئــة الأوراق الماليــة والســلع هــذا المشروع بهــدف إعــادة هيكلــة الخدمــات المقدّ

المواءمــة مــع المبــادئ التوجيهيــة لتطويــر الخدمــات الــواردة في النســخة 2.0 مــن الكتيّّــب الصــادر عــن مكتــب رئاســة مجلــس 

يركــز المشروع على تحــسين تجربــة المســتخدم وتلبيــة تطلعــات المتعامــلين مــن خلال خفــض الإجــراءات المطلوبــة  الــوزراء. كمــا 

ــب على أوجــه القصــور فيهــا.
ّ
لاســتكمال العمليــات، والعمــل على أتمتتهــا والتغلّ 37

والخدمات في سوق الأوراق المالية والسلع  

تحسين تجربــة 

المستخدمـيـــــن 

هيئة الأوراق المالية والسلع

خالد عمر بازهير

 رئيس قسم التميز المؤسسي
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يــادة مســتوى رضــا  ز ــل الغــرض الأســاسي مــن المشروع في 
ّ
يتمثّ

الهيئــة.  لخدمــات  نمــوذج جديــد  اعتمــاد  مــن خلال  المتعامــلين 

الــذي  إطــار الأهــداف الاستراتيجيــة  ويتوافــق هــذا المشروع مــع 

يُُجســد التزامهــا بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة  تتبنــاه الهيئــة كمــا 

ّـل شريحــة المســتفيدين الأولى لديهــا. ويتبــع 
ث�
إلى الشركات التي تم

يُُركــز في المقــام الأول على المتعامــلين ومتطلباتهــم  ــا  المشروع نهجًً

التعقيبــات  على  بنــاءًً  التحســينات  إدخــال  ية  اســتمرار ويضمــن 

الــواردة منهــم وتطلعاتهــم المتــغيرة.

تتضمــن خطــة المشروع مرحلــتين يتــم خلالهمــا اســتكمال عملــيتي 

دراســة  إلى  الأولى  المرحلــة  تهــدف  إذ  والأتمتــة.  الهيكلــة  إعــادة 

المتعامــلين في هــذه  وإشراك  والإجــراءات  والعمليــات  الخدمــات 

والمقــابلات للوقــوف على  الدراســة مــن خلال إجــراء الاســتبانات 

والمشــكلات التي تواجــه هــذه الفئــة. أمــا المرحلــة  أوجــه القصــور 

الثانيــة فتتضمــن أتمتــة الخدمــات في ضــوء النتائــج التي أســفرت 

عنهــا المرحلــة الأولى، ويتــم تنفيــذ ذلــك مــن خلال منصــة إلكترونيــة 

مــن  ا 
ً
عــددً المشروع  يضــم  كمــا  الإنترنــت.  شــبكة  على  متاحــة 

الجهــات والأطــراف المعنيــة بمــا في ذلــك موظفــي الهيئــة، وإدارة 

تكنولوجيــا المعلومــات، وإدارة الشــؤون القانونيــة وغيرهــا، وذلــك 

التحديــات  مــع  وتوافقهــا  المطروحــة  الحلــول  فعاليــة  لضمــان 

 مــن إجمــالي 
ٍ
الراهنــة. ويُُركــز المشروع على إعــادة هيكلــة خمــسٍ

 .58 عددهــا  ويبلــغ  الهيئــة  تقدمهــا  التي  الأساســية  الخدمــات 

يقــع الاختيــار عليهــا بالنســبة الأعلى مــن  وتحظــى الخدمــات التي 

رغــم تســببها بالعــدد الأكبر مــن شــكاوى المتعامــلين. الطلــب 

إعــادة هيكلــة  ــا في عمليــة 
ً

تقدمًًــا ملحوظً يــق المشروع  فر حقــق 

ثلاث مــن أصــل خمــس خدمــات، كمــا اســتكمل بنجــاح دراســة 

الخدمــات.  بهــذه  المقترنــة  القصــور  أوجــه  ومعالجــة  الإجــراءات 

يجابيــة مــن المتعامــلين الذيــن  ولاقــت الحلــول المقترحــة ردود فعــل إ

 .80% نســبة  الــثلاث  الخدمــات  عــن  رضاهــم  مســتوى  تجــاوز 

يــق المشروع الآن على تحديــد المواصفــات والمتطلبــات  ويعمــل فر

الفنيــة لأتمتــة هــذه الخدمــات باســتخدام منصــة إلكترونيــة ســيتم 

يبًًــا. إطلاقهــا قر

قــرر البــدء في عمليــة أتمتــة الخدمــات الــثلاث المعــاد هيكلتهــا، 
ُ
مــن المُ

للانتقــال بعــد ذلــك إلى الخدمــتين المتبقيــتين. وبمجــرد الانتهــاء مــن 

يــق المشروع البــدء في إعــادة  الخدمــات الخمــس المختــارة، يمكــن لفر

قدمهــا الهيئــة. ويحرص 
ُ
هيكلــة مــا تبقــى مــن الخدمــات الـــ58 التي تُ

ومتطلباتهــم  المتعامــلين  تعقيبــات  متابعــة  على  المشروع  يــق  فر

المتــغيرة لتقييــم أداء الخدمــات والاســتفادة مــن النتائــج في عمليــات 

ـجـرى حـسـب الاقتـضـاء.
ُ
التعدـيـل التي تُ

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

يــق الإدارة  يســاهم المشروع الــذي أطلقــه مجلــس أبــوظبي للجــودة والمطابقــة في مســاعدة أعضــاء لجنــة مجلــس الإدارة وفر

ــر نظــام  يتحقــق عبر تطوي ــذي  يحتاجونهــا، الأمــر ال خــاذ قــرارات مســتنيرة مــن خلال تزويدهــم بالمعلومــات التي 
ّ
ــا على اتّ العلي

ــا دقــة المعلومــات المتوفــرة 
ً

يضً خــاذ القــرارات، ويضمــن أ
ّ
يــز كفــاءة عمليــة اتّ يســاهم في تعز مبتكــر لإدارة الأداء المــؤسّّسي، 

وتقديــم الدعــم للجهــات الحكوميــة.

يستحدث نظامًًا متطورًًا للإدارة المستنيرة للأداء المؤسسي

مجلس أبوظبي للجودة والمطابقة

ليلى محمد الهاجري

مدير إدارة الإستراتيجية والتطوير التنظيمي

38

مجلـــس أبوظـبــــى 

للجودة والمطابقة 
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يتعلق   المشروع بمثابة خطوة مهمة بالنســبة للمجلس فيما 
ّ
يعدّ

خــاذ قــرارات مُُســتنيرة وضمــان تحقيــق المواءمة 
ّ
بــإدارة البيانــات واتّ

مــع أهــداف التحــول الرقمــي لإمــارة أبــوظبي. وســيتمكن المجلــس 

يــز عملياتــه والمســاهمة   التقنيــات الحديثــة مــن تعز
ينّي

مــن خلال تــب

في تنميــة أهــم القطاعــات التي تحتضنهــا إمــارة أبــوظبي، وتحقيــق 

المســتنيرة  القــرارات  خــاذ 
ّ
اتّ تمــكين  في  المتمثــل  الأســمى  هدفــه 

والصائبــة.

جــرى اعتمــاد منهجيــة مــن مرحلــتين، تضمنــت الأولى اســتكمال 

تطويــر حــل قــصير المـدى يســمح بمواصلــة رفــع البيانــات على نظام 

يــو 2023. أمــا  حتى عــام 2023 لتهيئتــه للإطلاق الرســمي في ما

المرحلــة الثانيــة فتضمنــت الانتهــاء مــن اســتيفاء المتطلبــات لعطــاء 

خــاص بحــل مســتدام طويــل الأجــل وطرحــه في الســوق في مــارس 

ية المشروع وإمكانيــة توســيع  2023. وســيضمن ذلــك اســتمرار

حلــول  باختيــار  للمجلــس  سيســمح  كمــا  المســتقبل،  في  نطاقــه 

ُـلبي احتياجاتــه وتتوافــق مــع خطــط النمــو المســتقبلية 
ت�
مســتدامة 

يــسعى إلى تحقيقهــا. التي 

يــا الخاصــة  لاحــظ المســتخدمون خلال مرحلــة الاختبــار فعاليــة المزا

يدعــم قــرار  بالنظــام الجديــد مــن حيــث دقــة البيانــات، وهــو مــا 

ــا لنجــاح المشروع  يجابيًً ــا مــؤشًرًا إ
ً

يضً ــل أ
ّ
تدشــينه في المجلــس ويمثّ

في المســتقبل. ووافقــت الإدارة العليــا على الحــل المؤقــت وجــرى 

يُُبرز التزام المجلــس  تــأمين التمويــل للحــل المســتدام، الأمــر الــذي 

بإنجــاح المشروع.

ينــبغي إجــراء مراجعــة لإطــار الحوكمــة لضمــان نجــاح إطلاق   ،
الًا

أو

العمليــات  تقييــم  ذلــك  وســيتضمن   .2023 يــو  ما في  النظــام 

والإجــراءات المتعلقــة بتنفيــذ النظــام، وضمــان اســتكمال جميــع 

عمليــات التحقــق والفحــص اللازمــة لضمــان سلاســة اعتمــاده 

يــب  يجــب تدر ــا،  في المجلــس وتجنــب أي مشــاكل خلال ذلــك. ثانيًً

المســتفيدين المســتهدفين على اســتخدام النظــام حيــث أن هــذه 

 بالــغ الأهميــة لنجــاح التنفيــذ. ومن الضروري 
الًا

ّـل عــام
ث�
الخطــوة تم

تزويــد المســتفيدين مــن النظــام بجميــع المعــارف والمهــارات اللازمــة 

لتحقيــق الاســتفادة القصــوى منــه. ويمكــن للمجلــس مــن خلال 

الجديــد  النظــام  اســتخدام  ضمــان  الشــاملة  يبــات  التدر تــوفير 

الخيــارات  بين  المفاضلــة  مــن  القــرار  متخــذي  وتمــكين  بفعاليــة 

خــاذ القــرارات المســتنيرة.
ّ
المتاحــة واتّ

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

يــق الإدارة  يســاهم المشروع الــذي أطلقــه مجلــس أبــوظبي للجــودة والمطابقــة في مســاعدة أعضــاء لجنــة مجلــس الإدارة وفر

ــر نظــام  يتحقــق عبر تطوي ــذي  يحتاجونهــا، الأمــر ال خــاذ قــرارات مســتنيرة مــن خلال تزويدهــم بالمعلومــات التي 
ّ
ــا على اتّ العلي

ــا دقــة المعلومــات المتوفــرة 
ً

يضً خــاذ القــرارات، ويضمــن أ
ّ
يــز كفــاءة عمليــة اتّ يســاهم في تعز مبتكــر لإدارة الأداء المــؤسّّسي، 

وتقديــم الدعــم للجهــات الحكوميــة.

الاســـتفادة من إمكانات الشركات الناشـــئة لتجاوز التحديات 

الحكومـيــة عبر منصة

 مكتب رئاسة مجلس الوزراء – مركز محمد بن

راشد للابتكار الحكومي

مريم المنصوري

قائد – الإمارات تبتكر
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ــة الإمــارات، الذيــن  تيــح المنصــة الفرصــة لجميــع المقيــمين في دول
ُ
تُ

يمتلكــون أفــكارًًا مبتكــرة ويشــغلون شركات ناشــئة، الاســتفادة من 

ــا الانضمــام 
ً

يضً يُُمكنهــم أ المنــح الماليــة ومصــادر التمويــل المتاحــة. 

يــة صنــدوق محمــد  إلى “برنامــج مسرع الابتــكار” الــذي يُُنظــم برعا

بــن راشــد للابتــكار. يهــدف هــذا البرنامــج إلى مســاعدتهم في جــذب 

المســتثمرين وتحقيــق النجــاح، بالإضافــة إلى فرصــة عــرض حلولهــم 

يــة على الجهــات الحكوميــة، ممــا يشــجعها على شراء هــذه  الابتكار

الحلــول وتبنيهــا كجــزء مــن نمــوذج أعمــالها. تعمــل المنصــة على 

ســد الفجــوة بين الشركات الناشــئة التي تبحــث عــن بيئــة متكاملــة 

تســاعدها في الانخــراط في عــالم الأعمــال وتنفيــذ ابتكاراتهــا، وبين 

تواجــه  ولكــن  يــة  الضرور المــوارد  تمتلــك  التي  الحكوميــة  الجهــات 

تحديــات في العثــور على حلــول للتحديــات التي تواجههــا.

قــدم منصــة Pitch@GOV الدعــم لإحــدى أهــم الركائــز التي 
ُ
تُ

تطويــر  وهي  الحكومــي،  الابتــكار  في  التــميز  مركــز  عليهــا  يعتمــد 

منصــات مبتكــرة تــلبي احتياجــات الجهــات الحكوميــة ومتطلباتهــا. 

يجــاد وســيلة لتمــكين  ــركيزة في إ ــيسي لهــذه ال يتمحــور الهــدف الرئ

الشركات الناشــئة مــن تخطــي الصعوبــات المرتبطــة بالحصــول على 

اللازمــة  التوجيهيــة  التوجيهــات  والحصــول على  الأولي  التمويــل 

أفكارهــا  لتحويــل  الفرصــة  إتاحــة  إلى  بالإضافــة  رحلتهــا،  لبــدء 

إلى واقــع ملمــوس. قبــل إطلاق المنصــة، كانــت هــذه الشركات 

تواجــه تحديــات في تقديــم أفكارهــا وحلــولها المبتكــرة أمــام الجهــات 

الحكوميــة المناســبة، ممــا دفعهــا في بعــض الأحيــان إلى تخصيــص 

فترات طويلــة مــن الوقــت والمــوارد والجهــد لعــرض خدماتهــا أو 

يــؤدي غالبًًــا إلى حــالات  منتجاتهــا أمــام الجهــات المهتمــة، وهــو مــا 

عــدم اليــقين والتضليــل والإحبــاط.

مــن خلال Pitch@GOV، تتــاح لــلشركات الناشــئة اليــوم منصــة 

يقــتصر فقــط  موثوقــة لتقديــم أفكارهــا، ولكــن الغــرض منهــا لا 

ــا مــن الحصــول على توجيهــات قيمــة 
ً

يضً نهــا أ
ِ
مكِّ

ُ
على ذلــك، بــل تُ

ســهولة  بفضــل  النجــاح.  تحقيــق  وقدرتهــا على  يتهــا  تعــزز جاهز

الاســتخدام، والشــفافية، والمواءمــة، يتيــح ذلــك لــكل مــن الشركات 

مــن  القصــوى  الاســتفادة  تحقيــق  الحكوميــة  والجهــات  الناشــئة 

 Pitch@GOV العلاقــة التعاونيــة بينهمــا. وقــد ســهمت المنصــة

في تحقيــق تحــول نــوعي في قطــاع الشركات الناشــئة التي تتطلــع إلى 

يــن بالجهــات  التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة، مــن خلال ربــط المبتكر

ــة التي تــسعى إلى اعتمــاد حلــول مبتكــرة. الحكومي

يبيــتين، حيــث تــم اختيــار  تــم اختبــار المنصــة مــن خلال نســختين تجر

400 شركــة  مــن  أكثر  بين  مــن  الناشــئة  الشركات  مــن  اثنــتين 

المقــاوم  في  الناشــئة  الشركات  على  المنصــة  لتركيز  نظــرًًا  تقديــم. 

يــق المشروع مقــابلات مــع الشركــتين الفائــزتين  الأول، أجــرى فر

على  والحصــول  والآراء  الملاحظــات  لتســجيل  الأولى  النســخة  في 

يــة لفهــم التحديــات التي تواجههــا بعــض الجهــات.  البيانــات الضرور

الجهــات  مــن  أوســع  نطــاق  مــع  التعــاون  أطــر  يــز  تعز ــا 
ً

يضً أ تــم 

يجابيــة أكبر.في النســخة الثانيــة، تــم التركيز  بهــدف تحقيــق نتائــج إ

على تحديــات محــددة تتعلــق بالجهــات الحكوميــة، وتــم اختيــار أربــع 

شركات ناشــئة للتعــاون معهــا في تجــاوز هــذه التحديــات في هيئــة 

الطــرق والمـواصلات ومؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة. وقد 

أســفرت هــذه الجهــود عــن نتائــج ملحوظــة، حيــث أظهــرت الجهــات 

إضافيــة  توجيهــات  وتقديــم  يع  مشــار عــدة  لدعــم  اســتعدادها 

للمســاعدة في توســيع نطــاق أعمــال الشركات الناشــئة. وبالتــالي، 

التوقعــات  جميــع  الفائــزة  الشركات  إلى  قــدم 
ُ
المُ الدعــم  تجــاوز 

المحــددة.

يــن  يــولي اهتمامًًــا خاصًًــا بمتابعــة مــسيرة الفائز يــق المشروع  فر

يــادة عــدد المســتفيدين مــن المنصــة في الســنوات القادمــة.  بهــدف ز

تلقــى المشروع دعمًًــا قوي�ًـا مــن صنــدوق محمــد بــن راشــد للابتــكار، 

والــذي يشــكل الجهــة الرئيســية الداعمــة للشركات الناشــئة المختارة 

عبر منصــة Pitch@Gov. كمــا حصــل على دعــم مــن وزارة الماليــة 

التي تقــدم برامــج تسريــع مســتمرة لدعــم الشركات الفائــزة.

والرابعــة،  الثالثــة  النســختين  نجــاح  على  المشروع  يــق  فر يعمــل 

يــق في  يســتمر الفر يتوقــع إطلاقهمــا بحلــول عــام 2023.  حيــث 

الملاحظــات  بنــاءًً على  النظــام  وتحــسين  المــشتركين  تجربــة  يــز  تعز

يتابــع  يجمعهــا بعــد كل دورة. بالإضافــة إلى ذلــك،  والآراء التي 

المشروع آخــر التوجهــات العالميــة في مجــال الابتــكار ويدمجهــا في 

استراتيجيتــه.

تركــز الجهــود على متابعــة اســتدامة المشروعــات التي نشــأت تحــت 

يــق إلى تحــفيز التعــاون المســتمر بين  يــسعى الفر مظلــة المنصــة. 

تحقيــق  التركيز على  مــع  الحكوميــة،  والجهــات  الناشــئة  الشركات 

يــد مــن الفــرص والتحســينات. يجابيــة وفتــح المجــال لمز نتائــج إ

التقنيــات  أحــدث  مــع  وتكاملهــا  المنصــة  تطويــر  باســتمرار 

ا للابتــكار والتعــاون 
ً
يظــل محفــزً يتيــح للــمشروع أن  والممارســات، 

المشروع كمحــرك  إلى  يُُنظــر  والحكومــي.  الخاص  القطــاعين  بين 

الشركات  ودعــم  الأعمــال  المشــهد  في  الابتــكار  يــز  لتعز رئــيسي 

أهدافهــا. تحقيــق  في  الناشــئة 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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باســتخدام ذكاء  ــا باســم “نظــام تحليــل ســجل الأعطــال 
ً

يضً بــاور بي آي” )Power BI(، هي منصــة إلكترونيــة معروفــة أ

ــة وذلــك عبر  ــة الحالي ــة الســكك الحديدي ــذ أعمــال صيان ــة نوعيــة في الممارســات المتبعــة لتنفي الأعمــال” تهــدف إلى إحــداث نقل

يتمــثلان في خفــض  يمكنهــا التنبــؤ بالأعطــال قبــل وقوعهــا لتحقيــق هــدفين رئيســيين  تحويلهــا إلى عمليــات صيانــة اســتباقية 

يــز مكانــة هيئــة الطــرق والمــواصلات باعتبارهــا جهــة رائــدة في إدارة أصــول البنيــة التحتيــة. تكاليــف الصيانــة، وتعز 40

 نقلـــة نوعيـــة في عمليـــات صيانـــة الســـكك الحديديـــة 

بفـضــل منصة

بــــاور بـــي آي

RTA -هيئة الطرق والمواصلات

فاطمة أحمد المندوس

محمد حسن العميري

يادة مدير إدارة التميز والر

مدير إدارة صيانة السكك الحديدية
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تســتفيد المنصــة مــن إمكانــات أدوات ذكاء الأعمــال لتطويــر لوحــة 

متابعــة للبيانــات الآنيــة لتمــكين فــرق الصيانــة مــن رصــد الأعطــال 

صيانــة  قــرارات  واتخــاذ  المحتملــة،  بالأعطــال  والتنبــؤ  اليوميــة، 

بالاســتناد إلى البيانــات الموثوقــة، ومتابعــة أداء التشــغيل والصيانــة 

والتحقــق منــه بشــكل مســتمر.

يتمثــل  يتــم دعــم لوحــة المتابعــة بواســطة واجهــة خلفيــة للنظــام 

الغــرض منهــا في جمــع بيانــات الصيانــة وتصنيفهــا وتحليلهــا في 

يكروســوفت  الوقــت الفــعلي باســتخدام أداة ذكاء الأعمــال مــن ما

“باور بي آي” . وستستفيد فرق الصيانة من خلال استخدام هذه 

 
ٍ
 واحــدٍ

ٍ
يــومٍ المنصــة في تقليــل الوقــت اللازم لتحليــل البيانــات مــن 

يادة  ًـا على الأخطــاء البشريــة، وز  معــدودة، والقضــاء نهائي�
ٍ
إلى ثــوانٍ

مهــا 
ّ
قدّ

ُ
فعاليــة نتائــج التحليــل، إضافــة إلى اســتخدام البيانــات التي تُ

لوحــة المتابعــة الخاصــة بالمنصــة لاتخــاذ قــرارات صيانــة مدروســة 

ومدعومــة بالبيانــات في الوقــت الفــعلي. وتعمــل المنصــة كذلــك 

على رفــع الكفــاءة التشــغيلية مــن أجــل خفــض الوقــت المســتغرق 

لاســتكمال الإصلاحــات اللازمــة بمجــرد اكتشــاف الأعطــال، وهــو 

ــة مثــل شركات الامتيــاز،  يــز رضــا الجهــات المعنيّّ يســاهم في تعز مــا 

وإطالــة  والصيانــة،  التشــغيل  تكاليــف  مــن  الحــد  إلى  بالإضافــة 

ز الاســتدامة الماليــة ويعــود بالنفــع على 
ّ
يُُعــزّ عمــر الأصــول، ممُُــا 

النتائــج التي ســيثمر عنهــا الاســتخدام  ومــن  أصحــاب الأصــول. 

المســتمر للمنصــة على المــدى الطويــل، تمــكين فــرق الصيانــة مــن 

ــد العلاقــة  ــة معــدلات الأعطــال في أوقــات مختلفــة وتحدي مقارن

التي تربــط بين نشــوء الأعطــال والعوامــل الخارجيــة )مثــل الأحــوال 

الجويــة والأحــداث الاســتثنائية(، ممّّــا يُُســاعد الهيئــة على اســتخدام 

البيانــات الســابقة التي تــم توثيقهــا والاســتفادة منهــا للتخطيــط 

بشــكل أفضــل.

يــر  تقر اســتكمال  فــور  بالمنصــة  الخاصــة  المتابعــة  لوحــة  طلقــت 
ُ
أُ

جميــع  على  الاطلاع  بــميزة  المنصــة  تضــمين  وجــرى  الاختبــار، 

أنشــطة الأعطــال   عــن 
الًا

وأوامــر العمــل، فــض أنشــطة الصيانــة 

والصيانــة، كمــا تــم اســتخراج بيانــات الأصــول مــن نظــام إدارة 

يــق الصيانة الدعــم اللازم لفريق المشروع  م فر
ّ
الصيانــة. كذلــك، قــدّ

في جمــع البيانــات وتحديــد احتياجــات الأعمــال ومتطلباتهــا، كمــا 

يــق خدمــات الدعــم التــقني في برمجــة لوحــة المتابعــة.  ســاعد فر

والمــواصلات على المنصــة  وأثنى شريــك الامتيــاز في هيئــة الطــرق 

وأشــاد بتأثيرهــا الإيجــابي على تحــسين تخطيــط الصيانــة واكتشــاف 

الأعطــال.

تطمــح هيئــة الطــرق والمــواصلات إلى مواصلــة إدخــال تحســينات 

إضافيــة على لوحــة المتابعــة الإلكترونيــة الحاليــة والارتقــاء بهــا إلى 

مــن  التاليــة  المرحلــة  ستشــمل  إذ   ، التــمزيّز مــن  أعلى  مســتويات 

لتغطــي  يــادة خصائصهــا  ز الجهــود على  تــركيز  والابتــكار  التطويــر 

يــز دقــة اكتشــاف الأعطــال،  جميــع أصــول الســكك الحديديــة، وتعز

الأعطــال،  لاكتشــاف  المطلــوب  الوقــت  مــؤشرات  نتائــج  وتقليــل 

ويــعتزم  مخصــص.  تطبيــق  برمجــة  عبر  إليهــا  الوصــول  وإتاحــة 

يــق المشروع إلى مشــاركة خبراتــه التي اكتســبها خلال المشروع  فر

مــع الإدارات الأخــرى المعنيــة بــإدارة الأصــول.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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ــا طموحًًــا بهــدف تحــسين مســتوى خدمــات التــأمين على الأصــول الحكوميــة، وذلــك كجــزء مــن 
ً
أطلقــت وزارة الماليــة مشروعً

يهــدف المشروع إلى اعتمــاد نهــج مركــزي واســتحداث بوليصــة تــأمين واحــدة  مبــادرة لتوحيــد الإجــراءات في قطــاع التــأمين. 

تطبــق في جميــع الجهــات الحكوميــة في دولــة الإمــارات.

 موحـــد لترشـــيد 
ٍ
على الأصـــول الحكوميـــة عبر تـــبني نظـــامٍ

التكاليـــف

وزارة المالية

نادية سلطان عبدالله

مدير إدارة الأملاك الحكومية

41

تحسين خدمات 

الــــتـــــأمــــيـــــــــــــــــن 
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تركــز خطــة المشروع على تطبيــق نهــج مركــزي داخــل جميــع الجهــات 

التــأمين  بوليصــة  بإجــراءات  يتعلــق  فيمــا  وتحديــدا  الحكوميــة، 

ونطــاق التغطيــة. ســيتيح هــذا النهــج التعاقــد مــع وســيط تــأمين 

واحــد واعتمــاد بوليصــة موحــدة في جميــع الجهــات المعنيــة، ممــا 

سيســهم في تخفيــض التكاليــف الإجماليــة للتــأمين على الأصــول 

الحكوميــة.

تقــتضي الإجــراءات الحاليــة للجهــات الحكوميــة شراء بوليصــة تــأمين 

يــؤدي إلى اختلافــات في بنــود التغطيــة  خاصــة بهــا لمبانيهــا، ممــا 

يهــدف مشروعنــا إلى توحيــد هــذه  التأمينيــة وتكبــد تكاليــف أعلى. 

الإجــراءات عبر فــرض آليــة تفــرض على الجهــات الحكوميــة التعاقــد 

مــع نفــس شركــة التــأمين وشراء بوليصــة واحــدة. هــذا ســيقلل 

مقدمــي  بــإدارة  المرتبطــة  الأعبــاء  يــادة  وز الإدارة  تكاليــف  مــن 

ا في التغطيــة والمنافــع.
ً
خدمــات التــأمين ويوفــر توحيــدً

تقــدم الشركــة المختــارة في هــذا المشروع مســاعدة لمديــري المخاطــر 

بتقديــم خدمــات متعــددة، مــن تقييــم أســاليب تفــادي المخاطــر 

إلى تحليــل مخاطــر الأعمــال، وكذلــك تقديــم مســاعدة في مجــال 

ــة بالمخاطــر. مطالبــات التــأمين وإدارة المعلومــات ذات الصل

يتوقــع المشروع تحقيــق وفــورات  مــن خلال تنفيــذ هــذا النظــام، 

تقــدر بين 530,000 درهــم و800,200 درهــم ســنويًًا، ممــا 

الإجمــالي  في   15% إلى   10 بين  يتراوح  نســبويًًا  ــا 
ً

انخفاضً يمثــل 

التكلفــة، مــع تســهيل الإجــراءات المتعلقــة بالتــأمين وتقليــل الأعبــاء 

يــة. الإدار

تــم  البيانــات، حيــث  أكمــل عمليــة جمــع  تنفيــذ المشروع  يــق  فر

تمــت  كمــا  المســتهدفة.  والخدمــات  المنتجــات  نطــاق  تحديــد 

تحليــل  شــملت  الاستراتيجيــة، حيــث  ووضــع  التخطيــط  مرحلــة 

المتعلقــة  الاستراتيجيــات  وصياغــة  الســوق  في  العــرض  مســتوى 

 تحديــد مقدمــي خدمــات التــأمين 
ً
يضــاً بتقديــم العطــاءات. تــم أ

يير التأهيــل المســبق لاختيــار  المحتمــلين، بالإضافــة إلى وضــع معــا

الخدمــات. مقدمــي 

يير  تــم إعــداد طلبــات تقديــم العــروض، وتضمــن ذلــك تطويــر معــا

لتقييــم مقدمــي خدمــات التــأمين؟ كمــا تــم تقييــم العــروض التي 

يتوقــع أن تســهم هــذه المرحلــة  يير.  تــم تلقيهــا بنــاءًً على هــذه المعــا

تلبيــة  وضمــان  المناســبين  التــأمين  اختيــار مقدمــي خدمــات  في 

يير المحــددة. المعــا

العــروض،  تقديــم  طلــب  إعــداد  إجــراءات  مــن  الانتهــاء  بعــد 

مقدمــي  مــع  المفاوضــات  مرحلــة  في  المشروع  يــق  فر ســيدخل 

الخدمــات، بهــدف تقديــم التوصيــات النهائيــة وتوقيــع عقــد مــع 

المقــدم الــذي تــم اختيــاره، وســتتم متابعــة أدائــه بشــكل دوري 

الخدمــة. جــودة  ية  اســتمرار لضمــان 

يــق المشروع على ضمــان تحقيــق الفوائــد المحــددة في  يعمــل فر

والمتابعــة المســتمرة لضمــان اســتيفاء الأهــداف  نطــاق المشروع، 

 التركيز على متابعــة التطــورات في الســوق 
ً
يضــاً المرســومة. ســيتم أ

المشروع  استراتيجيــات  وتحــسين  مســتمرة  اســتفادة  لضمــان 

يــق إلى تحقيــق الاســتدامة والتــميز في  يهــدف الفر بمــرور الوقــت. 

الخدمــات المقدمــة على المــدى الطويــل.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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ــة، وذلــك مــن  ــة إلى مســتويات أعلى مــن الكفــاءة والفعالي ــوارد الحكومي يطمــح هــذا المشروع إلى الارتقــاء بنظــام تخطيــط الم

ــة دبي الرقميــة. ــة العمليــة المتبعــة حاليًًــا لتــدشين العمليــات والأنشــطة ذات الصلــة في هيئ خلال تحــسين وأتمت

42

الحكوميةواعتماده في الجهات الحكومية 

تسهيل إجراءات تدشين 

نظـــام تخطيـــــط 

الموارد الحكومية

هيئة دبي الرقمية

سالم الشامسي

مدير تطبيقات الخدمات المشتركة
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يهــدف المشروع إلى تسريــع وتيرة تــبنيّّ الجهــات الحكوميــة لنظــام 

تدعــم  محســنة  عمليــة  واســتحداث  الحكوميــة  المــوارد  تخطيــط 

يُُثمــر  تطويــر أي إصــدارات مســتقبلية للنظــام، ومــن المتوقــع أن 

نجــاح المشروع في تحقيــق دائــرة الماليــة في الهيئــة لفــورات ســنوية 

بمبالــغ ضخمــة.

التي  والإجــراءات  يــات 
ّ
التحدّ أبــرز  على  الضــوء  المشروع  ط 

ّ
يُُســلّ

 لإتمامهــا وتعيــق قــدرة الجهــات الحكوميــة 
الًا

ــا طــوي
ً
تســتغرق وقتً

على تــدشين نظــام تخطيــط المـوارد الحكوميــة بكفــاءة وفعاليــة، كمــا 

يجــاد حــل لهــذه التحديّّــات باســتحداث حلــول  ــا إلى إ
ً

يضً يــسعى أ

مبتكــرة. ويتمثــل الهــدف مــن الجهــود المبذولــة في هــذا الصــدد في 

يــز التواصــل والتكامــل بين الإدارات  تحــسين كفــاءة الحكومــة وتعز

تجربــة  لتــوفير  التخطيــط  عمليــة  وتبســيط  لها،  التابعــة  والجهــات 

أفضــل للمتعامــلين.

يــق الرئــيسي لجمــع كافــة المعطيــات  يــق المشروع مــع الفر اجتمــع فر

تحليــل  معًًــا  واســتكملوا  يــات، 
ّ
التحدّ وتحديــد  والملاحظــات 

النمــوذج المخصــص لتــدشين النظــام في الجهــات الحكوميــة بكفــاءة 

للعمــل  للوقــت  ا 
ً
اســتهلاكً الأكثر  الإجــراءات  تحديــد  مــن خلال 

ــا 
ً
زمنيًًــا دقيقً  

الًا
يــق جــدو الفر  

ّ
أعــدّ وأتمتتهــا، كمــا  على تطويرهــا 

يــات الأكثر 
ّ
للــمشروع مــع مراعــاة النظــر في طــرق لمواجهــة التحدّ

يــادة عــدد الجهــات  ز ــا مــن إســهام المشروع  في 
ً
وانطلاقً إلحاحًًــا. 

يــز قدراتهــا  التابعــة للهيئــة، ســيكون مــن الضروري التركيز على تعز

انقطــاع. يــة دون  العمليــات الجار ية  لضمــان اســتمرار

مثــل  يــة  مركز مــن جهــات  الدعــم  على  المشروع  رغــم حصــول 

المجلــس التنفيــذي ودائــرة الماليــة ودائــرة المــوارد البشريــة لحكومــة 

إعــادة هيكلــة  بســبب  التــأخير  بعــض  تنفيــذه شــهد  أن  إلا  دبي، 

الأدوار الحاليــة وتــأخير المواعيــد المحــددة في الإطــار الــزمني بســبب 

إطلاق مشروع ضخــم آخــر . ولضمــان تحقيــق النجــاح المنشــود 

يتطلــع لتضمينــه كجــزء مــن  يــق المــعني  مــن المشروع، فــإن الفر

ــرًًا، ووضــع 
ّ
الإطــار الخاص بــالمشروع الضخــم الــذي تــم طرحــه مؤخّ

الجهــات  تــبنيّّ  عمليــة  لتحــسين  اعتمادهــا  ســيتم  التي  الخطــة 

للنــظام. الحكومــية 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع



266267



268269

يفية نبذة تعر

ــة، وذلــك مــن  ــة إلى مســتويات أعلى مــن الكفــاءة والفعالي ــوارد الحكومي يطمــح هــذا المشروع إلى الارتقــاء بنظــام تخطيــط الم

ــة دبي الرقميــة. ــة العمليــة المتبعــة حاليًًــا لتــدشين العمليــات والأنشــطة ذات الصلــة في هيئ خلال تحــسين وأتمت

43

أبوظبي تتبنى منهجية مبتكرة للتصرف 

بـــــالــتــــركــــــــــــــــة 

يـــــــــــة الـــعـــقـــار

ديوان الرئاسة 

سالم سيف اليحيائي

يا القانونية رئيس قسم القضا
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الرئاســة،  شــؤون  دائــرة  مــع  بالتعــاون  المنهجيــة  هــذه  أطلقــت 

مدينــة  وبلديــة  للإســكان،  أبــوظبي  وهيئــة  أبــوظبي،  ومحكمــة 

أبــوظبي، والبنــوك بهــدف تبســيط الإجــراءات المتبعة لنقــل العقارات 

الموروثــة والــتصرف بهــا في أبــوظبي، وذلــك مــن خلال خطــة فعالــة 

بتــأخير  تتســبب  التي  القــوانين  على  تعــديلات  إدخــال  تضمنــت 

عمليــات  وفي  الموظــفين  مــن  المطلوبــة  الإجــراءات  اســتكمال  في 

التواصــل مــع الجهــات ذات العلاقــة. وبالتــالي، يتوقــع أن تثمــر هذه 

المنهجيــة في خفــض التكاليــف المتكبــدة وتــوفير الوقــت والجهــد.

يــة والــتصرف بهــا  : تنطــوي العمليــة الحاليــة لنقــل التركات العقار

يصــل  يمكــن أن   
الًا

ــا طــوي
ً
وقتً على تحديــات بســبب اســتغراقها 

رســومًًا مرتفعــة تعــادل حــوالي 40 ألــف  إلى 8 أشــهر، وفرضهــا 

بــاشر  التحديــات،  هــذه  ولتجــاوز  يــة.  عقار وحــدة  لــكل  درهــم 

يقــة لتصويــب آليــة  ديــوان الرئاســة مســاعيه الراميــة لإيجــاد طر

الجهــات  مــع  تواصلــه  مــن خلال  المعقــدة  الإجــراءات  تلــك  سير 

تعــديلات  واقتراح  إلغائهــا،  أو  تعديلهــا  على  لتشــجيعها  المعنيــة 

ية بهــدف تقليــل الوقــت والجهــد  على القــوانين والاتفاقيــات الســار

والتكلفــة على مــواطني الإمــارة وتمــكين اســتكمال العمليــة خلال 

يعــادل 2000 درهــم. أســبوعين فقــط وبمقابــل مبلــغ 

ا مــن التحديــات بســبب نقــص 
ً
واجــه المشروع عــددً يــة،  في البدا

البيانــات المتاحــة لتوضيــح الفوائــد المحتملــة لــه. إلا أنــه تــم إعــادة 

طرحــه مــع إدراج التفاصيــل الوافيــة، ممــا ســاعد في بنــاء الثقــة 

ــة أدى إلى توســيع نطــاق  ي والدعــم مــن الجهــات المعنيــة وفي النها

المشروع. اعتمــاد 

العُُليــا في  جــرى الانتهــاء مــن المشروع وصدقــت عليــه الســلطة 

يــق  يعكــس الجهــود المبذولــة والتزام الفر حكومــة أبــوظبي. ممــا 

المحــددة. الأهــداف  بتحقيــق 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يــة المجتمــع برنامــج  ق المتوســط التابــع لمنظمــة الصحــة العالميــة، أطلقــت وزارة الصحــة ووقا
رشَر

بدعــم مــن المكتــب الإقليمــي ل

يــب والمعــارف اللازمــة لتحقيــق  يــز الصحــة النفســية لطلبــة المــدارس مــن خلال تزويــد المعلــمين بالتدر يــب المــدربين لتعز تدر

الأهــداف المتفــق عليهــا ضمــن هــذا الإطــار.

ية الصحية النفسية تعزيز معرفة المعلمين بأسس الرعا

ية المجتمع وزارة الصحة ووقا

شيخة بخيت الشامسي

أخصائي طب نفسي

44

يـــب  بــرنامــج تدر

الــمــــدربــــيــــــــــــن
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الصحــة  المكتــب الإقليمــي لمنظمــة  ه 
َ
ــدَ

ِ
عِ
ُ
أُ الــذي  يهــدف المشروع 

العالميــة لشرق المتوســط إلى إطلاق برنامــج تــدريبي لرفــع مســتوى 

كفــاءة المعلــمين في التعــرف المبكــر على اضطرابــات الصحة النفســية 

بالمهــارات اللازمــة لمســاعدتهم  وتزويدهــم  لــدى طلاب المــدارس 

يتــم تنظيــم هــذا المشروع  في التعامــل مــع هــذه الاضطرابــات. 

إطلاق  بهــدف  المجتمــع،  يــة  ووقا الصحــة  وزارة  مــع  بالتعــاون 

ــا للإحصــاءات، فقــد تلقــى 
ً
البرنامــج على الصعيــد الــوطني. ووفقً

يجعــل الإمــارات  ــا حتى الآن، ممــا  يبًً أكثر مــن 1400 موظــف تدر

رائــدة في عــدد الموظــفين المــدربين في هــذا المجــال.

ا في عــدد الأخصائيين 
ً
تواجــه المـدارس في دولــة الإمــارات نقصًًــا حــادً

ظهــور  إلى  يــؤدي  أن  يمكــن  ممــا  والاجتماعــيين،  النفســيين 

المــدارس بدرجــات متفاوتــة مــن  اضطرابــات نفســية بين طلاب 

يهــدف إلى حــل هــذه الأزمــة  ــم تصميــم برنامــج  ــذا، ت الخطــورة. ل

والممرضــات،  المــدارس،  ومديــري  المعلــمين،  تزويــد  خلال  مــن 

والمعــارف  يــب  بالتدر الاجتماعــيين  والأخصائــيين  والمشرفين، 

يــة لتقديــم الدعــم النــفسي المناســب للأطفــال عنــد الحاجــة.  الضرور

اضطرابــات  على  المبكــر  التعــرف  في  المعلــمين  البرنامــج  يســاعد 

الحالات  مــع  التعامــل  ويمكنهــم  للــطلاب،  النفســية  الصحــة 

البســيطة وتوجيــه الحالات الشــديدة إلى المتخصــصين المناســبين. 

ــار  ــون الخي يُُفضــل المدرب ــا، حيــث  ــا ووجاهيًً يُُقــدم البرنامــج إلكترونيًً

ا 
ً

 توجيهيًًا وملخصــات للمحاضرات وعروضً
الًا

الثــاني الــذي يوفــر دلــي

تقديميــة ووثائــق مســاعدة، بالإضافــة إلى خطــة للتنفيــذ والتقييــم. 

تتضمــن منهجيــة البرنامــج ثلاث مراحــل تدخــل: الشــاملة والمبكــرة 

والمســتهدفة، وهي مصممــة لتناســب الأفــراد غير المتخصــصين في 

مجــال الصحــة النفســية.

تفضيــل  إلى  المختصــة  الجهــات  مــن  الــواردة  المراجعــات  أشــارت 

يــب عبر الإنترنــت بســبب فاعليتــه  يــب الحضــوري على التدر التدر

يــق الــوطني كمــا تــم تقديــم  يبــات بتوجيــه الفر الأكبر. بــدأت التدر

الذيــن  الصحــيين  والأخصائــيين  التربــويين  للموظــفين  يــب  التدر

يــز  ــا إلى تعز
ً

يضً يهــدف البرنامــج أ يتعاملــون مــع طلاب المــدارس. 

يــد  التعــاون بين الهيئــات الصحيــة والتعليميــة مــن خلال تــوفير المز

مــن المــدربين لتحقيــق أقصى فائــدة ممكنــة. بالرغــم مــن التركيز 

يســتهدف  الســابق على المــدارس الحكوميــة، إلا أن البرنامــج الآن 

كل مــن المــدارس الحكوميــة والخاصــة في الدولــة. تلقــى أكثر مــن 

يــب، ممــا  1400 موظــف في المــدارس والقطاعــات الصحيــة التدر

المؤهــلين،  الموظــفين  بالنســبة لعــدد  المقدمــة  يضــع الإمــارات في 

ــا للإحصائيــات الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة. تعــتبر 
ً
وفقً

لتعــديلات على  نتيجــة  للمــدربين  الوظيفيــة  الأدوار  تغــييرات في 

إلى  يــؤدي  أن  يمكــن  تحديًًــا  للمؤسســات،  التنظيمــي  الهيــكل 

تراجــع عــدد المــدربين المؤهــلين.

يــة بالتعــاون بين قطــاعي الصحــة  يتــم تنظيــم عمليــات فحــص دور

وضــع  إلى  بالإضافــة  البرنامــج،  ية  اســتمرار لضمــان  والتعليــم 

البرنامــج  نتائــج  يــز متابعــة  تعز تســهم في  أداء ســنوية  مــؤشرات 

وتقدمــه المحــرز.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

MOCARewards هي منصــة إلكترونيــة تــم تطويرهــا لتســليط الضــوء على جهــود الموظــفين وتقديرهــا مــن خلال التركيز على 

يــز ثقافــة  تحقيــق التــميز الوظيفــي ورفــع مســتويات الســعادة والرضــا، وتشــجيع الســلوكيات الإيجابيــة في بيئــة العمــل، وتعز

الإنـجـاز واـلـولاء والانتـمـاء الممـؤسسي ـلـدى موظـفـي وزارة ـشـؤون مجـلـس اـلـوزراء. 45

يز تميز الموظفين من خلال مؤشرات السعادة تعز

مـــــــنـــــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــــة 

MOCAREWARDS

وزارة شؤون مجلس الوزراء

شملان العامري

 مدير مشاريع
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ومســتوى  الــوزارة  موظفــي  ولاء  يــز  تعز إلى  المنصــة  تــسعى 

ســعادتهم مــن خلال التركيز على تــبني الأســاليب التي مــن شــأنها 

 مــن الاســتمرار في  البحــث عــن 
الًا

تشــجيع الســلوكيات الجيــدة بــد

طــرق لتحــفيز الموظــفين. وتتمثــل الأهــداف الرئيســية للمنصــة في 

وتحديــد احتياجاتهــم  نشر ثقافــة التقديــر بين موظفــي الــوزارة، 

لمواءمتهــا  مــع خطــة البرنامــج، ومنحهــم جوائــز ومكافــآت نقديــة 

يــز تفاعلهــم في بيئــة العمــل. لتحفيزهــم وتعز

منــح  
ُ
تُ مكافــآت  نقــاط  لتجميــع  آليــة  على  المنصــة  نظــام  يســتند 

اســتبدالها   بإمكانــه  والــذي  الفــردي،  أدائــه  بنــاءًً على   للموظــف 

لاســتخدامها   )MOCAcoins( اســم  عليهــا  يطلــق  بعــملات 

لجمــع المكافــآت المتاحــة. ويــسعى هــذا النهــج القائــم على التقديــر  

الارتقــاء  في  تســاهم  عمــل  بيئــة  وتهيئــة  الموظــفين  تحــفيزه  إلى 

يــق  الفر روح  رفــع  إلى  بالإضافــة  والإنتاجيــة،  الأداء  بمســتويات 

يــز التعــاون بين الموظــفين، وبالتــالي تحقيــق أعلى مســتويات  وتعز

الرضــا والســعادة والانســجام الوظيفــي، إذ أن تحــفيز الموظــفين 

ولائهــم  يــز  تعز في  يســاهم  إنجازاتهــم  على  الضــوء  وتســليط 

ــا 
ً

يضً وانتمائهــم المــؤسسي وشــعورهم بالرضــا. وتشــجع المنصــة أ

وتدعــم جهــود  والإيجابيــة بين الموظــفين،  على المنافســة الوديــة 

يــادة إنتاجيتهــم  الــوزارة الراميــة لتحــسين معنويــات الموظــفين وز

بينــهم. والتــعاون فيــما  الجــماعي  العــمل  روح  ــيز  وتعز

مــن  الموظــفين  مــع  يــت  جر
ُ
أُ التي  الجماعيــة  النقاشــات  أظهــرت 

يمانهــم  ييدهــم للمنصــة وإ مختلــف المســتويات والإدارات مــدى تأ

ــد  يــق المشروع مــن تحدي بالقيمــة التي ســتحققها. وقــد انتهــى فر

كذلــك  واســتكمل  التصميــم،  خطــة  ووضــع  العمــل،  نطــاق 

تصميــم تجربــة وواجهــة المســتخدم )UX/UI(، وتطويــر المنصــة التي 

ًـا للاختبــار مــن جانــب المســتخدمين على خــادم تجريبي.  تخضــع حالي�

تعقيبــات  جمــع  التطويــر  لمرحلــة  الســابقة  الأعمــال  وتضمنــت 

المستخدمين من خلال الاستبانات والمقابلات ومجموعات التركيز، 

ومراقبــة ســلوكيات المســتخدمين خلال اســتخدامهم المنصــة، مــع 

الإشــارة إلى اشــادتهم  بمــدى ســهولة اســتخدامها وفعاليتهــا في 

تحــسين مشــاركة الموظــفين. كذلــك، ركــزت  تعقيباتهم على ضرورة 

ضمــان العدالــة في منــح المكافــآت لتجنــب  المحســوبية أو التــحيز أو 

يير  التصــوّّرات الســابقة عــن الأفــراد، وعليــه، اعتمــدت  المنصــة  معــا

تتســم بالوضــوح والشــفافية خلال منــح الجوائــز والمكافــآت لأي مــن 

الموـظـفين.

يعتمــد تطويــر المنصــة في المســتقبل على الأفــكار والمقترحــات التي 

يقدمهــا موظفــو الــوزارة لإدخــال التحســينات المناســبة مــن وجهــة 

نظرهــم. وســتطرح المنصــة نظامًًــا لمشــاركة الأفــكار وتقديــر الجهــود 

في  الفعالــة  المشــاركة  على  الموظــفين  لتشــجيع  كوســيلة  المبتكــرة 

ــة مرجعيــة مــع البرامــج  ــا لمقارن
ً

يضً ــر المنصــة التي ســتخضع  أ تطوي

المماثلة وأفضل الممارســات ســعيًًا للوقوف على مجالات التحسين 

قــرر تصميمهــا بواجهــة برمجــة تطبيقــات مرنــة 
ُ
المحتملــة، ومــن المُ

لتمــكين تكاملهــا مــع الأنظمــة أو التطبيقــات الأخــرى، مــع الحــرص 

على اســتخدام التقنيــات التي تتيــح توسّّــع نطــاق اســتخدامها في 

المـسـتقبل.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع



284285



286287
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يــز رضــا المتعامــلين في هيئــة المعرفــة والتنميــة البشريــة   منصــة “التثقيــف والدعــم والتمــكين” منصــة إلكترونيــة هدفهــا تعز
ّ
عــدّ

ُ
تُ

مــن خلال ســد الفجــوة المتســعة بين المتطلبــات التنظيميــة  واحتياجــات الجهــات المعنيــة في الهيئــة مــن خلال جهــود التثقيــف 

والدعــم وتمكينهــم.

تجربة متطورة لتحقيق 

هيئة المعرفة والتنمية البشرية

شما المنصوري

مدير إدارة التطوير التعليمي لجهاز الرقابة المدرسية

46

رضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

الـمتعامليـــــــــن
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يهدف المشروع إلى إحداث نقلة نوعية في تجربة عملاء  الهيئة من 

الجهــات المعنيــة، بمــا في ذلــك المتعهــدون في المؤسســات التعليميــة 

ــاء الأمــور والطلبــة في قطــاع التعليــم،  وأصحابهــا ومدرائهــا وأولي

المتبعــة في جميــع  الإجــراءات  تبســيط  تــركيزه على  إلى  بالإضافــة 

الإدارات المعنيــة التابعــة للهيئــة ســعيًًا لمواكبــة المتطلبــات التنظيميــة 

يرصدهــا  التي  النتائــج  يــادة  ز إلى  المشروع  ويــسعى  يــدة.  المتزا

مــؤشر ســعادة المتعامــلين، وتحــسين خدمــات إصــدار التراخيــص 

يــز رضــا المتعامــلين  يــح، والحــد مــن المخالفــات مــن خلال تعز والتصار

ــا مــن رؤيتهــا التي 
ً
وتبســيط الإجــراءات الداخليــة في الهيئــة انطلاقً

.D33 تتمــاشى مــع أهــداف أجنــدة دبي الاقتصاديــة

تواجــه الجهــات المعنيّّــة في الهيئــة مشــكلة بســبب ضرورة امتثــالها 

للتــغيرات المســتمرة التي تطــرأ على  متطلبــات الترخيــص واللوائــح 

ا إلى نطــاق عملهــا وعملياتهــا. مــع 
ً
التنظيميــة ذات الصلــة، اســتنادً

يتــم تحديدهــا بنــاءًً على  الإشــارة إلى أن هــذه التغــييرات عــادة مــا 

المتطلبــات العالميــة أو الممارســات الدوليــة المعتمــدة. ويــسعى هــذا 

المشروع من خلال اســتخدام التقنيات الحديثة وتركيزه على تنمية 

الإمكانــات المتاحــة إلى منــح الجهــات المعنيّّــة تجربــة سلســة وســهلة 

مــع مراعــاة الامتثــال للتغــييرات المطلوبــة. إذ تســاهم المنصــة في 

والإعلانــات  بالتغــييرات  دائــم  اطلاع  المعنيّّــة على  الجهــات  إبقــاء 

الجديــدة، كمــا تمكنهــا مــن متابعــة طلباتهــا بــكل ســهولة ويسر. 

يــز قــدرات الموظــفين وإجــراء مراجعــات  ويطمــح المشروع إلى تعز

شــاملة للوائــح لضمــان مواكبتهــا للتطــورات في قطــاع التعليــم 

الخاص في دبي.

يــق العمــل لتكليفهــا بمهمــة قيــادة عمليــة  جــرى تشــكيل لجنــة فر

ا لعمليــة التحــول 
ً
صياغــة الإجــراءات وتحديــد العمليــات اســتعدادً

الرقمــي الشــاملة. وتــم اســتكمال مُُراجعــة القــوانين والسياســات 

يــق  طر خارطــة  بمثابــة  راجعــة 
ُ
المُ هــذه  برت 

ُ
واعــتُ العمــل،  وسير 

ــة التحــول الرقمــي الشــامل بالإضافــة إلى العمــل على  توضــح آلي

إعــادة تشــكيل هيــكل الموظــفين الداخلــيين لاســتيعاب التغــييرات 

المســتجدة. وقــد اجــه المشروع تحديــات كــبيرة، أبرزهــا تغــيير عقليــة 

المعــارضين للتحــول الرقمــي، واختيــار التقنيــات المناســبة التي تــلبي 

فعّّــال في  بشــكل  المعنيــة  الجهــات  ــت 
َ
كَ
ِ

�
شْرِ

ُ
واُ متطلبــات المشروع. 

تطويــر المشروع، حيــث تــم الاســتماع إلى آرائهــم وأفكارهــم مــن 

رأي  خلال مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة، مثــل اســتطلاعات 

المتعامــلين والموظــفين، ومجموعــات التركيز، وجلســات التشــاور، 

ــة. وجلســات جمــع الملاحظــات الفردي

الاتصــالات،  نظــام  التغــييرات في  المشروع في عمليــة دمــج  نجــح 

يتــبنى نهــج التحــسين  وانتقــل حاليًًــا إلى مرحلــة التصميــم. وهــو 

يدفــع القائمــون بــالمشروع على جمــع ملاحظــات  المســتمر الــذي 

المتعامــلين والجهــات المعنيّّــة، وضمــان مواكبتــه لأهــداف أجنــدة 

دبي الاقتصاديــة D33 بــشكل كاــمل.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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292293

يفية نبذة تعر

ــز مشــاركة  ي ــوّّرت لاســتخدامها في تعز ــاعي طُُ ــذكاء الاصطن ــات ال ــة قائمــة على تقني Project Prospect هي منصــة إلكتروني

يــق المــوارد البشريــة ومســؤولي التوظيــف على اســتقطاب الموظــفين الموهــوبين  يــع ومســاعدة فر موظفــي شركــة الــعين للتوز

وتعيينهــم في المناصــب المناســبة لمهاراتهــم.

يز مشاركة الموظفين عبر منصة  تعز

شركة العين للتوزيع

شما حمد اليبهوني

مساعد مدير مشاريع مكتب إدارة الإستراتيجية
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مــن  يــع  للتوز الــعين  دعــم موظفــي شركــة  إلى  المشروع  يهــدف 

خلال تزويدهــم بمنصــة تعتمــد في عملهــا على تقنيــات الــذكاء 

كمســتخدمين  احتياجاتهــم  على  بتركيزهــا  وتتــميز  الاصطنــاعي 

يــز التواصــل وإنشــاء علاقــات مهنيــة داخــل بيئــة  وذلــك بهــدف تعز

الشركــة. كمــا تتيــح المنصــة للموظــفين الاطلاع على فــرص العمــل 

البشريــة  المــوارد  يــق  فر تدعــم كذلــك  وهي  الشركــة،  في  المتاحــة 

ومســؤولي التوظيــف في اختيــار المواهــب والكــوادر لتــولي المناصــب 

الشــاغرة. ومــن المقــرّّر توســيع نطــاق مشروع المنصــة لاعتمادهــا في 

شركــة أبــو ظبي الوطنيــة للطاقــة “طاقــة” وذلــك بمجــرد اســتكمال 

تدــشينها في شرــكة اــلعين.

تســخر المنصــة الإلكترونيــة  إمكانيــات  الــذكاء الاصطنــاعي تكــون 

التوظيــف في  ومســؤولي  الموظــفين  احتياجــات  تــلبي  أداة  بمثابــة 

يــع. وبفضلهــا، ســيتمكن الموظفــون مــن إنشــاء  شركــة الــعين للتوز

الحاجــة،  حســب  وتحديثهــا  المنصــة  على  لهــم  شــخصية  ملفــات 

بالإضافــة إلى توفيرهــا لخيــار البحــث عــن فــرص العمــل المتاحــة في 

ا إلى اهتماماتهــم وخبراتهــم. ويمكــن للموظــفين 
ً
الشركــة اســتنادً

ــا اســتخدام المنصــة للدردشــة ومشــاركة المعلومــات والمعــارف 
ً

يضً أ

يع الشركــة لأفضــل النتائــج الممكنــة. وفيمــا  لضمــان تحقيــق مشــار

تتيــح  البشريــة،  المــوارد  يــق  فر بالنســبة لأعضــاء  بفائدتهــا  يتعلــق 

يــا المدعومــة بالــذكاء الاصطنــاعي التي  المنصــة مجموعــة مــن المزا

تســاعد في عمليــة التوظيــف مــن خلال تخصيــص خيــارات البحــث 

للعثــور على أفضــل المواهــب المناســبة لــكل دور وظيفــي.

يــق المشروع مــع أحــد مقدمــي الخدمــات لتقديــم طلــب  تواصــل فر

يــق  المعلومــات وانتهــى مــن عمليــات المراجعــة بالتعــاون مــع فر

يــق المـوارد  تقنيــة المعلومــات، كمــا قــام بعــد ذلــك بالتواصــل مــع فر

البشريــة لتحليــل قابليــة تنفيــذ المنصــة والجــدوى منهــا وذلــك بعــد 

التقــدم بطلــب  لتــوفير المــواد اللازمــة. وقــد تلقــى المشروع ردود 

المخــاوف  بعــض  وجــود  رُُغــم  المســتخدمين  مــن  يجابيــة  إ فعــل 

إصــدار  تطويــر  على  حاليًًــا  يركــز  وهــو  المعلومــات،  أمــن  بشــأن 

 مــن المعلومــات والأدلــة حــول أثرهــا 
ٍ
يــدٍ تجــريبي للمنصــة وتــوفير مز

الإيــجابي بــهدف الحــصول على دــعم الجــهات المعنــية وموافقتــها.

يــق المـعني على تعديــل  بمجــرد الموافقــة على المشروع، ســيعمل الفر

المعنيــة،  الجهــات  تعقيبــات  إلى  بالاســتناد  وتخصيصهــا  المنصــة 

يــع  للانتقــال بعــد ذلــك إلى مرحلــة تنفيذهــا في شركــة الــعين للتوز

وبعــد اســتكمال هــذه المرحلــة، ســيواصل  ثــم في شركــة طاقــة. 

يــة تبعًًــا للملاحظــات والتعقيبــات  يــق إدخــال تحســينات دور الفر

الــواردة مــن المســتخدمين، ووضــع خطــة مرنــة لتخصيــص المــوارد 

بهــدف اســتيعاب متطلبــات توســيع نطــاق المشروع في المســتقبل.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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298299

يفية نبذة تعر

يــات العضويــة في بلديــة  يــز كفــاءة عمليــة إعــادة تدويــر النفا ذبابــة الجنــدي الأســود هي حشرة تعــتبر بمثابــة حــل مســتدام لتعز

رأس الخيمــة والاســتفادة منهــا في إنتــاج الأســمدة والبروتين المســتخدم في تركيبــة الأعلاف الحيوانيــة، ويتمثــل الغــرض مــن 

رًًا للمــوارد. يــات البيولوجيــة وتحويلهــا إلى طــرق مبتكــرة وأقــل إهــدا اســتخدام هــذه الحشرة في الارتقــاء بأســاليب إدارة النفا

يات العضوية يز إدارة النفا اكتشاف ثوري لتعز

 بلدية رأس الخيمة

شيماء محمد الطنيجي

 مدير إدارة الصحة العامة
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ذباب الجندي 

الأســـــــــــــــــــــود



300301

يرقــات ذبــاب الجنــدي  يــسعى المشروع إلى التوسّّــع في اســتخدام 

الأســود كمصــدر أســاسي  للعلــف الحيــواني، وتتحقــق هــذه الخطــوة  

بعــد إجــراء تحليــل لأفضــل العنــاصر الغذائية البروتينية المســتخلصة 

وأســواق الأســماك  يــات العضويــة في المســالخ  مــن مصــادر النفا

ــة. والخضروات ومتاجــر الدواجــن المنــتشرة في البلدي

 حلــول مســتدامة صديقــة للبيئــة، وفي 
ينّي

يتوجّّــه العــالم اليــوم إلى تــب

ــة رأس الخيمــة إلى الاســتفادة  ــع بلدي ظــل هــذه التوجهــات، تتطل

منهــا  للتخلــص  يــات  النفا إدارة  في  الأســود  الجنــدي  ذبــاب  مــن 

يــات. ويعتمــد نهــج المشروع على  والوصــول إلى صفــر نفا نهائيًًــا 

يير المتعلقــة بــالأعلاف الحيوانيــة في دولــة الإمــارات  مراجعــة المعــا

اســتيراد  لبــدء  اللازمــة  التراخيــض    على  والحصــول  وتطويرهــا، 

ذبــاب الجنــدي الأســود الــذي يســهم اســتخدامه في تحويــل تكاليــف 

يــادة العنــاصر الغذائيــة  يــرادات، وز يــات العضويــة إلى إ معالجــة النفا

إلى  نســبتها  إلى  لتصــل  الحيوانــات  علــف  الموجــودة في  البروتينيــة 

ــات بنســبة  ي ــات الصلبــة في مكبــات النفا ي %47.  والحــد مــن النفا

يتحقــق مــن خلال تــبني عمليــة إنتــاج خاليــة مــن  %85، وهــو مــا 

يــات. النفا

تضمنــت  والتي  المشروع   مــن خطــة  الأولى  المرحلــة  كملت 
ُ
اســتُ

يوليــو 2023 وإنتــاج أول عينــة  الانتهــاء مــن اختبــار التصميــم في 

كمــا   ،2023 مــارس  في  الأســود  الجنــدي  ذبــاب  مــن  يبيــة  تجر

وُُضعــت خطــة المشروع الممتــدة على مــدار عــامين.  وقــد واجــه 

موافقــة  على  الحصــول  أهمهــا  التحديــات   مــن  ا 
ً
عــددً المشروع 

الجهــات المســتفيدة وإشراك الجهــات المعنيــة مــن القطــاع الخاص.

يــق البحــث والتطويــر بمهمــة تطويــر المشروع  مــن المقــرّّر تكليــف فر

يــر  ينا يلي ذلــك مرحلــة تطويــر المشروع في   ،2023 في ديســمبر 

قبــل  المشروع  تحديــث  اللاحقــة  المراحــل  وســتتضمن   .2024

دولــة  يير  معــا مــع  يتمــاشى  بمــا   2024 ســبتمبر  في  إطلاقــه 

المرجعيــة. المصــادر  إلى  بالاســتناد  الإمــارات 

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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يفية نبذة تعر

ــة لحكومــة دبي لســد الفجــوة بين أعــداد الموظــفين والعاطــلين عــن  ــوارد البشري ــرة الم SkillsBridge هي منصــة أطلقتهــا دائ

يحتاجــون إليهــا للانخــراط في ســوق العمــل. العمــل مــن خلال تســليح القــوى العاملــة بالمهــارات التي 

49

تنميـــة مهـــارات القـــوى العاملـــة في دولـــة 

الإـمــارات منـصــة

SKILLS

BRIDGE

دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي

وضحى الغفلي

مدير الاستراتيجية والتميز
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تعتمــد المنصــة على تحلــيلات البيانــات وتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 

لاستكشــاف المهــارات المطلوبــة في ســوق العمــل، وتقديــم توصيــات 

ــد المجــالات  تعتمــد على تفضــيلات الباحــثين عــن الوظائــف لتحدي

بمعــارف  إلمام  أو  معينــة  يبــات  تدر تلقــي  إلى  يحتاجــون  التي 

يهــدف المشروع إلى خدمــة أصحــاب العمــل والباحــثين  إضافيــة. 

في  تقــدم  تحقيــق  بهــدف  التنظيميــة،  والجهــات  الوظائــف  عــن 

جــدول أعمــال التــوطين الطمــوح الــذي تنتهجــه دولــة الإمــارات 

يــز اقتصــاد الدولــة. ومســاعيها لتعز

يــن بين المهــارات المطلوبــة مــن قبــل  عــرف فجــوة المهــارات بالتبا
ُ
تُ

عــتبر 
ُ
يمتلكهــا الباحثــون عــن عمــل، وتُ أصحــاب العمــل وتلــك التي 

يُُعيــق تحقيــق تطلعــات الحكومــة الاتحاديــة  هــذه الفجــوة تحديًًــا 

تعمــل  التــوطين.  بأهــداف  يتعلــق  فيمــا  الإمــارات  في  والمحليــة 

المنصــة على حــل هــذه المشــكلة مــن خلال تــوفير مكتبــة من المصادر 

التعليميــة التفاعليــة والممتعــة عبر الإنترنــت، التي تغطــي مجموعــة 

يتــم  والتي  العمــل،  بيئــة  في  المطلوبــة  المهــارات  مــن  متنوعــة 

يســتطيع الباحثــون عــن  تحديدهــا بعــد مرحلــة التقييــم. بالتــالي، 

عمــل الاســتفادة مــن المنصــة والوصــول إلى المصــادر التعليميــة، 

ومســتواهم  لتفضيلاتهــم  ــا 
ً
وفقً التوصيــات  على  والحصــول 

الاعتمــاد على  أهميــة  يبرز  تنقصهــم.  التي  والمهــارات  التعليمــي 

تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي لتطويــر مهــارات الباحــثين عــن عمــل 

يــز إنتاجيــة القــوى العاملــة، ومنــح فرصــة للأفــراد  مــن خلال تعز

يتــاح لهــم ذلــك  قــد لا  التي  العمليــة  والخبرة  المعرفــة  لاكتســاب 

بطــرق أخــرى.

طلق على موقع “وظائف دبي” لتقديم 
ُ
منصة SkillsBridge ستُ

ــا 
ً
الإلــكتروني مكانً الموقــع  ويُُعــتبر هــذا  المهــارات،  تقييــم  خدمــات 

متخصصًًــا للبحــث عــن الوظائــف الشــاغرة في الجهــات الحكوميــة 

ــق المشروع على تســجيل أعــداد جميــع  ي يعمــل فر في إمــارة دبي. 

يــق تســجيل أرقام  يــجين الُجُــدد عــن طر العاطــلين عــن العمــل والخر

يبيــة على مجموعــة  ــة التجر ــذ المرحل ــة، ويتــم تنفي هوياتهــم الوطني

وعلى  المســتخدمين.  تعليقــات  لجمــع  الفئــة  هــذه  مــن  صــغيرة 

الرغــم مــن أزمــة ارتفــاع أعــداد العاطــلين عــن العمــل، إلا أن هــذه 

يعــاني منهــا  عــتبر فرصــة لمواجهــة هــذه المشــكلة التي 
ُ
المنصــة قــد تُ

يــز مهاراتهــم  ســوق العمــل، وتشــجيع الباحــثين عــن عمــل على تعز

يــادة فــرص العثــور على الوظيفــة المناســبة. ومعرفتهــم لز

يبيــة، مــن المقــرر توســيع نطــاق المنصــة  بعــد إتمــام المرحلــة التجر

يمكــن  لتشــمل جمهــورًًا أوســع مــن الباحــثين عــن عمــل الذيــن 

الوصــول إليهــم مــن خلال الجهــات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع 

المــحلي وأصحــاب العمــل. ســيتميز تصميــم المنصــة بقدرتــه على 

يــد مــن عمليــات التطويــر والتحديــث، ومــن المخطــط  اســتيعاب المز

وتكاملهــا مــع برامــج وخدمــات تنميــة القــوى العاملــة  دمجهــا 

والكليــات  الحاليــة مثــل مجالــس تنميــة القــوى العاملــة المحليــة 

وتقييمهــا  وبمجــرد إطلاقهــا، ســيتم متابعــة المنصــة  المجتمعيــة. 

ــم والتوظيــف  ــم تأثيرهــا على مخرجــات التعلي ــة لتقيي ي بصفــة دور

يــق جمــع البيانــات خلال  لــدى الباحــثين عــن عمــل وذلــك عــن طر

المنصــة  تحــسين  بهــدف  العمليــة،  هــذه  تتضمنهــا  التي  المراحــل 

والمــواد التعليميــة وتحقيــق أفضــل النتائــج الممكنــة. ومــن المقــرر 

المــدى  على  المنصــة  تشــغيل  لضمــان  الاســتدامة  خطــة  وضــع 

يتضمــن ذلــك بحــث ســبل تحقيــق الإيــرادات مثــل  الطويــل، وقــد 

الشراكات مع أصحاب العمل أو فرض رســوم للاشتراك، وكذلك 

يجــاد مصــادر تمويــل مثــل المنظمــات التي تدعــم أعمــال التنميــة  إ

أو مــن خلال الدعــم الحكومــي.

الــمــخرجــــــاتالإنجــــــازاتالـمـنهـجـيـــــةهــدف الــمشــروع
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